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llll Deutsche Wohnen AG

Nachhaltigkeitsbericht 2014 gemaf GRI

ZUM BERICHT

Die Deutsche Wohnen AG legt ihren dritten Nachhaltigkeitsbericht vor. Er bezieht sich auf das
Geschaftsjahr 2014 und richtet sich an Mitarbeiter, Investoren, Analysten, Politiker, Mieter und
Geschaftspartner sowie an alle weiteren Anspruchsgruppen, die an unserem Unternehmen
sowie an unseren sozialen und 6kologischen Leistungen interessiert sind. Der Bericht soll
Transparenz schaffen und neben unseren vielfaltigen Aktivitaten und Leistungen auch jene
Bereiche darstellen, in denen wir — zumindest fir den belegbaren Nachweis - noch mehr
tun kénnen.

Orientierung an GRI-Leitlinien

Bei der Bestandsaufnahme und der Zusammenstellung der Inhalte fir diesen Bericht haben
wir uns an den Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) orientiert. Diese in den 1990er-Jahren
gegriindete Initiative hat ein weltweites Rahmenwerk entwickelt, um die Vergleichbarkeit
und Glaubwiirdigkeit der von Unternehmen und Organisationen berichteten Leistungen
zu unterstitzen. Der vorliegende Bericht erfiillt die Leitlinien G3.1. Sie erfordern Aussagen zu
Strategie, Organisation und Werten sowie zu den zentralen Leistungsindikatoren in den Berei-
chen Okonomie, Okologie und Gesellschaft. Weiterhin haben wir die branchenspezifischen
Anforderungen, wie sie von der European Public Real Estate Association (EPRA) formuliert
wurden, bei der Erstellung des Berichts berlcksichtigt.

Struktur unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung

Der vorliegende Bericht erfillt die Anforderungen der Anwendungsebene B. Die GRI hat bestatigt,
dass der Bericht gemaf der Richtlinie G3.1 mit der Anwendungsebene B vorbereitet worden ist.
Mittelfristig streben wir die maximale Erflllung der GRI-Anforderungen an und folgen damit vor
allem den wachsenden Anspriichen der Analysten und Investoren nach Transparenz. Parallel
zum Nachhaltigkeitsbericht, der als PDF im Internet bereitsteht, haben wir ein Magazin veréffent-
licht, das einen anschaulichen Uberblick zu unseren Aktivititen gibt und die wesentlichen
dkonomischen, dkologischen und sozialen Kennzahlen beinhaltet.

Redaktionelle Hinweise

Die Daten des vorliegenden Berichts beziehen sich auf das Geschéftsjahr 2014, wichtige
Entwicklungen im ersten Halbjahr 2015 stellen wir im Text dar. Redaktionsschluss ist der
31. Juli 2015. Der Einfachheit halber sprechen wir im Bericht durchgéngig von Mitarbeitern.
Damit meinen wir selbstverstandlich unsere weiblichen und mannlichen Mitarbeiter.
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STANDARDANGABEN

1. VISION UND STRATEGIE

1.1 Statement des Vorstandsvorsitzenden

Die politischen und gesellschaftlichen Erwartungen an die Woh-
nungswirtschaft sind grof3. Leerstanden in landlichen Regionen
steht eine riesige Nachfrage in attraktiven Stadten und dyna-
mischen Ballungsgebieten gegentiber. Der Anspruch an Klima-
schutzkonzepte steigt und fordert MafBnahmen der energetischen
Sanierung und nachhaltige Versorgungskonzepte. Zugleich sinkt
die politische Bereitschaft, hier Verantwortung zu ibernehmen.
Sonnenenergie und Blockheizkraftwerke werden aufgrund
wegbrechender Einspeisevergitung und der weggefallenen
Verglinstigung der Eigenstromnutzung partiell unrentabel. Kosten
fir Modernisierungen mussen deswegen vermehrt auch von
den Mietern getragen werden, wogegen sich Widerstand in der
Bevdlkerung regt.

Damit sind nur einige der Herausforderungen angerissen, denen
sich die Wohnungswirtschaft stellen muss. Durch die unter-
schiedlichen, sich teilweise widersprechenden Anforderungen
der verschiedenen Stakeholder ist dies keine leichte Aufgabe.
Um die Akzeptanz unseres wirtschaftlichen Handelns zu starken,
wollen wir vermehrt in den Dialog mit gesellschaftlichen Gruppen
und der Politik treten. Unsere Mieter werden wir, wie es etwa
derzeit in der Hellersdorfer Promenade geschieht, rechtzeitig
und aktiv Uber unsere Planungen informieren. Unsere Mitarbeiter
vor Ort sind dabei das Bindeglied zu unseren Kunden.

Unser Immobilienportfolio ist und bleibt unser wichtigstes Asset.
Potenziale zu heben und die Qualitat zu steigern, ist unser vorran-
giges Ziel. So haben wir fiir die Modernisierung und Energie-
effizienzsteigerung unseres Bestands in den nachsten vier Jah-
ren rund EUR 280 Mio. bereitgestellt. Ein bedeutender Schritt
im Jahr 2014 war der Einstieg in den Neubau. In unser Vorhaben
in Potsdam-Babelsberg investieren wir rund EUR 21 Mio. und
schaffen damit 103 neue Wohnungen, die den anspruchsvollen
Kriterien der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
entsprechen. Die Wertentwicklung unseres Bestands zeigt, dass
wir mit unseren Investitionen und dem Fokus auf Core*-Regio-
nen den richtigen Weg eingeschlagen haben.

Standardangaben
VISION UND STRATEGIE

Wir sind Uberzeugt, dass diese Ma3nahmen zu einem lang-
fristigen und zugleich qualitativen Wachstum beitragen. Dadurch
konnen wir unseren Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz
sowie ein modernes Arbeitsumfeld bieten und flr unsere
Aktionare eine attraktive Rendite erwirtschaften. Dass die
beschriebenen Aktivitaten zur Férderung des Umweltschutzes
und oftmals auch des sozialen Zusammenhalts in hohem Mafle
beitragen, wird von unseren Stakeholdern zunehmend gewdirdigt.
Wie wir das tun, was wir tun, und mit welchen Ergebnissen,
berichten wir im vorliegenden Bericht, der sich an den Leitlinien
der Global Reporting Initiative (GRI) orientiert.

Berlin im September 2015

Michael Zahn
Vorstandsvorsitzender Deutsche Wohnen AG

1.2 Zentrale Nachhaltigkeitsauswirkungen,

-risiken und -chancen
Fur die Erarbeitung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie und -aktivi-
taten hat die Deutsche Wohnen im Jahr 2012 Handlungsfelder
identifiziert, deren strategische Ausrichtung sie seitdem erneut
gescharft und die sie auf sieben erweitert hat:

¢ Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
Ein Wachstumskurs, eine wertsteigernde Portfoliostrategie
mit Konzentration des Bestands auf Core*-Regionen, eine
integre Governance sowie ein Ubertreffen der gesetzlichen
Regularien sichern unsere wirtschaftliche Konsistenz.

e Verantwortung fiir den Immobilienbestand
Die Qualitat unseres Portfolios erhohen wir durch gezielte
Investitionen in die Sanierung und Modernisierung unserer
Bestande. Bei unseren denkmalgeschitzten Bauten legen
wir besonderen Wert auf die Erhaltung kultureller Identitat.
Unseren Mietern bieten wir eine hohe Servicequalitat.

e Nachhaltiger Neubau
Die Schaffung von neuem Wohnraum wurde von uns als wich-
tig erkannt und als Handlungsfeld aufgenommen. Unsere
Neubauten betrachten wir (iber den gesamten Lebenszyklus.
Sie entstehen unter Einbeziehung von Nachhaltigkeitskrite-
rien und orientieren sich an den Zertifizierungsstandards fur
nachhaltiges Bauen.
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e Mitarbeiterverantwortung
Wir wollen ein guter Arbeitgeber sein, der attraktive Ent-
wicklungs- und Karrieremadglichkeiten, Work-Life-Balance
und Familienfreundlichkeit bietet. Aus der erfolgten Mitar-
beiterbefragung leiten wir dahingehend unterstiitzende Maf3-
nahmen ab.

* Umwelt- und Klimaschutz
Die Umsetzung von Umweltschutzzielen wollen wir im Rahmen
von Modernisierungen und Instandhaltungen, durch den Ein-
satz regenerativer und effizienter Energieerzeugung sowie
durch eine Verringerung des CO,-Ausstofles im Verwaltungs-
betrieb erreichen.

e Verantwortung fiir die Gesellschaft
Unser gesellschaftliches Engagement wird sichtbar, wenn
wir umfassend Verantwortung im Quartier Ubernehmen, bei
Modernisierungen darauf achten, dass einzelne Mieter nicht
Uber GebUhr belastet werden, die transparente Kommuni-
kation und den Dialog mit Politik und Gesellschaft sowie die
Balance zwischen Wohnqualitat und Energieeffizienz wahren.

e Verantwortungsvolle Pflege und Betreuung
Wir wollen durch eine optimale Pflege und Betreuung ein
attraktives Heim fiir den Lebensabend bieten. Daflr arbeiten
wir an und mit innovativen Therapieformen. Die Einrichtungen
wirken darlber hinaus als Zentren des kulturellen Mitein-
anders.

Unser Ziel ist es, diese Herausforderungen in unsere Geschafts-
strategie einzubeziehen und Qualitat fir unsere Stakeholder zu
schaffen. Im Berichtsjahr lag unser Fokus auf der Integration
der GSW und ihrer Nachhaltigkeitsstrategie. Die Mafinahmen,
mit denen wir diesen Nachhaltigkeitschancen und -risiken
begegnen, stellen wir im Nachhaltigkeitsprogramm [vgl. S. 16 f.)
konkret dar.

Standardangaben
VISION UND STRATEGIE
ORGANISATIONSPROFIL

2. ORGANISATIONSPROFIL

2.1 Name des Unternehmens
Deutsche Wohnen AG

2.2 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen
Mittelpunkt der operativen Geschaftstatigkeit der Deutsche Wohnen
ist die Bewirtschaftung und Entwicklung ihres Wohnungs-
bestands. Das Portfolio umfasste zum Ende des Berichtsjahres
mehr als 149.000 Wohn- und Gewerbeeinheiten sowie 21 Pflege-
einrichtungen mit rund 2.200 Pflegeplatzen und Apartments.
98% des Bestands liegen in dynamischen Wachstumsregionen
wie dem Grof3iraum Berlin, dem Rhein-Main-Gebiet oder dem
Rheinland sowie in mittelgroen deutschen Stadten wie unter
anderem Hannover, Braunschweig, Magdeburg und Leipzig.
Unser bestehendes Portfolio im Grof3raum Berlin, das allein
73% unseres Gesamtbestands ausmacht, umfasst rund 107.000
Wohnungen und rund 1.600 Gewerbeeinheiten. Damit ist die
Deutsche Wohnen das grofite private Wohnungsunternehmen
in der Hauptstadt.

Die Wurzeln der Deutsche Wohnen AG reichen bis in die 20er-
Jahre des 20. Jahrhunderts zuriick: Die GEHAG (Gemeinniitzige
Heimstatten-, Spar- und Bau-Aktiengesellschaft) wurde 1924
gegrundet und gehort zu den traditionsreichsten Wohnungs-
gesellschaften Deutschlands. Im Jahr 2007 folgte ein Zu-
sammenschluss mit der Deutsche Wohnen, die seit 1999 an
der Deutschen Borse gelistet und 2010 als eine der gréfiten
bérsennotierten Wohnungsgesellschaften Deutschlands in den
MDAX aufgestiegen ist. Durch die Ubernahme der Berliner GSW
Immobilien AG avancierte die Deutsche Wohnen 2013, gemes-
sen durch die EPRA anhand der Freefloat-Marktkapitalisierung
per 27. Februar 2015, zu einer der sieben grofiten Immobilien-
aktiengesellschaften in Europa.
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Wohneinheiten nach Baujahr
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Mit ihren richtungsweisenden Wohnbauten und Siedlungs-
projekten schrieb die GEHAG ein wichtiges Kapitel in der Sozial-
und Architekturgeschichte des 20. Jahrhunderts. Von den heute
rund 107.000 Wohneinheiten, die die Deutsche Wohnen im Grof3-
raum Berlin besitzt, stehen rund 24.000 unter Denkmalschutz.
Weitere traditionsreiche Bestande hat die Deutsche Wohnen in
der Lutherstadt Wittenberg und in Magdeburg. Mit unserem
Neubauprogramm kniipfen wir an die Qualitat der zeitlos
schonen Weltkulturerbesiedlungen der Berliner Moderne an.
Durch wertsteigernde Zukaufe haben wir in den letzten vier
Jahren unser Wohn- und Gewerbeportfolio optimiert.

Die KATHARINENHOF® Seniorenwohn- und Pflegeanlage
Betriebs-GmbH gehort mit rund 2.200 Wohn- und Pflegeplatzen
zu den fihrenden Anbietern hochwertiger Wohn- und Pflege-
angebote fir altere Menschen in Berlin-Brandenburg, Sachsen,
Niedersachsen und Rheinland-Pfalz. Die Einrichtungen bieten
vollstationare Pflege mit dem Ziel, einen aktiven Lebensstil und
die Eigenstandigkeit der Bewohner im grof3tmadglichen Umfang
zu erhalten. Daneben werden im Rahmen des Betreuten Wohnens
zusatzlich umfangreiche, seniorengerechte Service- und Dienst-
leistungen angeboten. Die KATHARINENHOF® GmbH wurde
1990 gegrindet und betrieb im Berichtsjahr 21 Einrichtungen
sowie zwei ambulante Pflegedienste in Brandenburg (Falkenhoh)
und Berlin (Uferpalais).
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2.3 Geschéftsbereiche und Unternehmensstruktur

Im Rahmen der Geschéftsstrategie liegt der Fokus auf der
Bewirtschaftung und Entwicklung des Immobilienport-
folios in wachstumsstarken Ballungszentren und Metropol-
regionen Deutschlands. Organisatorisch wird zwischen Manage-
ment- und Assetgesellschaften getrennt. Dabei nimmt die
Deutsche Wohnen AG eine klassische Holdingfunktion wahr.

Die Bewirtschaftung und Verwaltung der Wohnimmobilien,
das Management von Mietvertragen und die Betreuung der
Mieter wird Uberwiegend durch Tochtergesellschaften der
Deutsche Wohnen AG erbracht. Seit 2014 Ubernehmen die
Deutsche Wohnen Management GmbH (DWM), die Deutsche
Wohnen Immobilien Management GmbH (DWI) sowie die
Deutsche Wohnen Construction and Facilities GmbH (DWCF)
diese Aufgaben. Der Verkauf von Wohnungen und Portfolios
wird Uber die Deutsche Wohnen Corporate Real Estate GmbH
gesteuert. Diese Gesellschaften bilden die Saulen des Geschafts-
felds Wohnen. Das Geschaftsfeld Pflege wird vollstandig von
der KATHARINENHOF® Seniorenwohn- und Pflegeanlage
Betriebs-GmbH betreut. Die Unternehmensgruppe gliedert sich
in drei Ebenen:

1. Das Dach bildet die Deutsche Wohnen AG, die als Holding
zentrale Finanz- und Managementaufgaben wahrnimmt,
unter anderem in den Bereichen Portfolio Management,
Corporate Finance, Human Resources, Investor Relations,
Corporate Communication sowie Legal/Compliance.

Geschaftsmodell des Konzerns

Standardangaben
ORGANISATIONSPROFIL

2. Die Wertschopfungsebene bestand im Berichtsjahr aus
den operativen Gesellschaften der Geschéaftssegmente:

Wohnungsbewirtschaftung: Deutsche Wohnen Management
GmbH (DWM], Deutsche Wohnen Immobilien Management
GmbH (DWI) und Deutsche Wohnen Construction and
Facilities GmbH (DWCF)

Portfolio-/Transaktionsmanagement: Deutsche Wohnen
Corporate Real Estate GmbH (DWC])

Pflege: KATHARINENHOF® Seniorenwohn- und Pflege-
anlage Betriebs-GmbH

3. Die Immobilien des Konzerns sind in den sogenannten
Assetgesellschaften zusammengefasst.

Mit Beginn des Geschaftsjahres 2015 wurde der Bereich Pflege
durch eine Verauflerung von 51 % der Anteile in eine Betei-
ligungsstruktur Uberfuhrt. Die Deutsche Wohnen ist weiter-
hin mit 49 % an der KATHARINENHOF® GmbH beteiligt. Die
Pflegeimmobilien befinden sich unverandert im Eigentum der
Deutsche Wohnen. Zu den strategischen Beteiligungen gehdren
neben der neu gegrindeten KH Beteiligungs GmbH, die die
KATHARINENHOF®—Einrichtungen verwaltet, weitere Geschafts-
felder wie der Einkauf von Leistungen im Rahmen des tech-
nischen Facility Managements, Versicherungsschadenmanage-
ment und Energiedienstleistungen Uber die strategische Koope-
ration mit dem Energiedienstleister GETEC aus Magdeburg
mittels der G+D Gesellschaft fir Energiemanagement mbH
(G+D). Die strategischen Beteiligungen umfassen nun nahezu
alle Tatigkeiten, die Uber die Kerngeschaftsfelder hinausgehen.

Deutsche Wohnen AG
Management und Zentraleinheiten

Wohnen/Gewerbe

Asset/Property
Management

Strategische

Beteiligungen
Verkauf gung

Assetgesellschaften
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2.4 Hauptsitz des Unternehmens

Die Deutsche Wohnen hat ihren Sitz in Frankfurt am Main
sowie die Hauptniederlassung in Berlin. Die Betreuung der
Mieterinnen und Mieter sowie Interessenten findet unter
anderem durch die Service Points vor Ort statt.

2.5 Lander mit Geschaftstatigkeitsschwerpunkt
Die Deutsche Wohnen AG ist ausschlieBlich in Deutschland tatig.

2.6 Eigentiimerstruktur

Die Deutsche Wohnen Gruppe ist eine bdrsennotierte Aktien-
gesellschaft nach deutschem Recht. Sie ist im MDAX der
Deutschen Borse gelistet und wird zudem in den wesentlichen
Indizes EPRA/NAREIT und GPR 100 gefihrt. Funf institutionelle
Investoren aus dem In- und Ausland halten rund 31% der Anteile
an der Deutsche Wohnen. Rund 69 % der Anteile gehdren in- und
auslandischen institutionellen Investoren sowie Privataktionaren,
die die gesetzliche Meldeschwelle von 3% nicht Uberschritten
haben. Gemaf der Definition der Deutschen Borse betragt der
Streubesitz unserer Aktie 93,29 %."

Aktionarsstruktur®

Sun Life Financial Inc.2/MFS 9.94%
M BlackRock, Inc.2¥ 7,19 %
B Norges Bank (Central Bank of Norway)? 6,71 %
APG Asset Management N.V. 3,01%
H Sonstige 73,15%

Aktionarsstruktur
in %

" Prozentangaben auf Basis der letzten WpHG-Mitteilung der genannten
Aktiondre, Stand: 19.06.2015

2 Zugerechnete Stimmrechte gemaf § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 6 WpHG i.V.m.
§ 22 Abs. 1, Satz 2 WpHG

3 Zugerechnete Stimmrechte gemaB § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 1 WpHG

' Stand: 19.06.2015

Standardangaben
ORGANISATIONSPROFIL

2.7 Markte

98% unseres Bestands von 147.105 Wohneinheiten liegen in
stabilen bis dynamischen Regionen Deutschlands, fir die eine
konstante bzw. steigende Nachfrage im Wohnungsmarkt prog-
nostiziert wird:

Aufteilung des Portfolios nach Regionen

Wohneinheiten Anteil am

Gesamtbestand

Anzahl in %

M Core? 127.798 87%
davon: GrofAraum Berlin 106.798 73%
Rhein-Main 9.320 6%
Mannheim/Ludwigshafen 4.811 3%
Rheinland 4.701 3%
Dresden 2.168 1%

Core 15.816 1%
davon: Hannover/Braunschweig 8.860 6%
Magdeburg 2.101 1%
Kiel/Lubeck 2.025 1%
Halle/Leipzig 1.684 1%

Erfurt 619 0%
Sonstige 527 0%

B Non-Core 3.491 2%

Aufteilung des Portfolios

nach Regionen”
in %

! Nach Wohneinheiten

Das Portfolio der KATHARINENHOF® Seniorenwohn- und Pflege-
anlage Betriebs-GmbH umfasste im Berichtsjahr rund 2.200 Wohn-
und Pflegeplatze fur altere Menschen in 21 Einrichtungen in
Berlin-Brandenburg, Sachsen, Niedersachsen und Rheinland-
Pfalz. Von den 21 Liegenschaften befanden sich 18 im Eigentum
der Deutsche Wohnen mit einem Fair Value zum 31. Dezember
2014 von EUR 144,8 Mio.
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Objekte Platze
Pflege und Betreutes Wohnen Anzahl Anzahl
Berlin 7 847
Brandenburg 5 595
Sachsen 7 475
Niedersachsen 1 131
Rheinland-Pfalz 1 126
21 2174
2.8 GrofBe des Unternehmens
31.12.2014 || 31.12.2013
Mitarbeiter”
Wohnen 784 4772
Pflege und Betreutes Wohnen 1.435 1.400
Mitarbeiter insgesamt 2.219 1.877%
Wohneinheiten 147.105 150.219
Wohnflache in Mio. m? 8,9 2,1
Gewerbeeinheiten 2.063 2.146
Anzahl Platze Pflege
und Betreutes Wohnen 2174 2.166
Umsatz in EUR Mio.39 951,9 602,5
Marktkapitalisierung
in EUR Mrd. rd. 5,8 rd. 4,0
Bilanzsumme in EUR Mio. 11.446,2 10.127,04
Eigenkapital in EUR Mio. 4.876,1 3.944,3
Nettofinanzverbindlichkeiten
in EUR Mio. 5.131,3 5.215,34

' Alle Mitarbeiter inkl. Mutterschutz/Elternzeit, inkl. Aushilfen und geringfiigig
Beschaftigte; exkl. Auszubildende

2 Exkl. GSW

3 Einnahmen aus der Wohnungsbewirtschaftung, Verkaufserlose und Erlése
aus Pflege und Betreutes Wohnen

“ Anderungen der Vorjahresangaben durch Anderung der Kaufpreisallokation
[PPA] fir die Erstkonsolidierung der GSW Immobilien AG riickwirkend per
30.11.2013

% Bezogen auf das Gesamtjahr

Die immobilienspezifischen Kennzahlen zum wirtschaftlichen
Ergebnis der Deutsche Wohnen - FFO I, EPRA NAV und LTV -
finden Sie im aktuellen Geschaftsbericht 2014 (Seite 72 - 74).

Standardangaben
ORGANISATIONSPROFIL

2.9 Signifikante Anderungen im Berichtszeitraum

Das Geschaftsfeld Pflege und Betreutes Wohnen unter der Marke
KATHARINENHOF® wurde zum Beginn des Geschiftsjahres
2015 in eine Beteiligungsgesellschaft Gberfiihrt, indem 51% der
Anteile an die KH Beteiligungs GmbH veraufBert wurden. Die
Deutsche Wohnen ist weiterhin mit 49 % an der KATHARINENHOF®
beteiligt. Die Pflegeimmobilien befinden sich unverandert in
unserem Eigentum.

2.10 Auszeichnungen im Berichtszeitraum

Die Deutsche Wohnen wurde 2014 mit dem Immobilienmanager
Award in der Kategorie .Investment” ausgezeichnet. Pramiert
wurde die erfolgreiche Ubernahme der GSW Immobilien AG.

Der Geschaftsbericht der Deutsche Wohnen AG 2013 wurde 2014
bei zwei Wettbewerben fiir Geschaftsberichte ausgezeichnet.
Er errang bei der Annual Report Competition (ARC]) den Gold
sowie Grand Award in der Kategorie .Interior Design Europe”
und bei den 2013 Vision Awards” der League of American Com-
munication Professionals (LACP) ebenfalls einen Gold Award.

Ebenfalls pramiert wurde der erste Nachhaltigkeitsbericht der
Deutsche Wohnen. Der Bericht mit dem Titel .W+ Mehr als
Wachstum™ wurde bei den ., 2013 Vision Awards” der League of
American Communication Professionals (LACP) mit dem Silber
Award in der Branche ausgezeichnet.
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3. BERICHTSPARAMETER

3.1 Berichtszeitraum

Berichtszeitraum ist das Geschéftsjahr 2014 (1. Januar 2014 bis
31. Dezember 2014). Wo immer maglich, werden Vergleichsdaten
aus dem Jahr 2013 genannt.

3.2 Datum des letzten Berichts
Der GRI-Bericht 2013 ist im Oktober 2014 erschienen.

3.3 Berichtszyklus
Der Bericht erscheint jahrlich.

3.4 Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht

Kati Pohl

Juliane Kieslinger
Investor Relations

Tel.: 030 897 86 5413
ir@deutsche-wohnen.com

Biro Berlin

Deutsche Wohnen AG
Mecklenburgische Strafie 57
14197 Berlin

3.5 Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte

Fur die Bestimmung der Berichtsinhalte hat die Deutsche Wohnen
Gruppe die GRI-Leitlinien G3.1 sowie die GRI-Erganzung fir den
Immobilienbereich ..Construction & Real Estate Sector Supple-
ment” (CRESS] verwendet. Darlber hinaus orientierte sie sich
an den Nachhaltigkeitsindikatoren der European Public Real
Estate Association (EPRA). Auch die im Vorfeld der Berichts-
erstellung durchgefiihrte Stakeholderbefragung zu Nachhaltig-
keitsherausforderungen und -leistungen der Deutsche Wohnen
dient als Grundlage fiir die Bestimmung wichtiger Berichts-
inhalte. Zentrale Ergebnisse der Stakeholderbefragung sind
unter Punkt 4.16 dargestellt. Unser Nachhaltigkeitsprogramm
unter Punkt 4.17 fasst unsere Mafinahmen als Antwort auf diese
Herausforderungen in den Bereichen verantwortungsbewusste
Unternehmensfihrung, Verantwortung fir den Immobilien-
bestand, nachhaltiger Neubau, Mitarbeiterverantwortung,
Umwelt- und Klimaschutz, Verantwortung fur die Gesellschaft
sowie verantwortungsvolle Pflege und Betreuung zusammen.

1 Deutsche Wohnen Management GmbH (DWM), Deutsche Wohnen Immobilien
Management GmbH (DWI), Deutsche Wohnen Construction and Facilities
GmbH (DWCF), Deutsche Wohnen Corporate Real Estate GmbH sowie
KATHARINENHOF® Seniorenwohn- und Pflegeanlage Betriebs-GmbH

Standardangaben
BERICHTSPARAMETER

3.6 Bilanzierungsgrenzen des Berichts

Der Bericht bezieht sich auf die unter Punkt 2.3 genannten
funf operativen Gesellschaften” und die Holding. 2014 wurde
ein Beherrschungsvertrag zwischen der Deutsche Wohnen als
herrschender Gesellschaft und der GSW als beherrschter Gesell-
schaft geschlossen. Die GSW wird in diesem Bericht fir das
Jahr 2014, soweit nicht anders gekennzeichnet, vollumféanglich
aufgenommen. Fur das Jahr 2013 ist die GSW weiterhin nicht in
den Okologie- und Mitarbeiterzahlen enthalten. Bei den Gesell-
schaften GEHAG Immobilien Management GmbH (GIM] und
Facilita Berlin GmbH wurden die Mehrheitsbeteiligungen von
jeweils 51% an konzernexterne Partner verduflert. Sie fallen
damit aus den Berichtsgrenzen.

Die Datenbasis im Umweltkapitel bilden etwa 140.000 un-
serer 147.105 vermieteten Wohneinheiten (Wohneinheiten,
die sich ganzjahrig in unserem Besitz befanden). Vom selbst
genutzten Verwaltungsbestand der Deutsche Wohnen (ohne
KATHARINENHOF® GmbH) wurden ékologische Daten fir 15
der 21 stéandigen Standorte erhoben, die jeweils Uber 200 m?
Nutzfldche aufweisen und mindestens mit finf Mitarbeitern
oder mehr als die Halfte des Jahres besetzt waren. Dies
entspricht ca. 73% der genutzten Flache innerhalb dieser Krite-
rien, die sich dieses Jahr um rund 15% auf 20.142 m?2 erhoht.
Die Umweltdaten der KATHARINENHOF® GmbH wurden von
einem Standort im letzten Berichtsjahr auf finf Standorte 2014
erweitert. Erfasst werden alle vollstationaren Pflegeeinrichtun-
gen in Berlin, das sind die KATHARINENHOF®-Einrichtungen
Am Preuflenpark, City West, Am Spreeufer, In Friedenau und
Alt-Britz.

3.7 Einschrankungen des Berichtsumfangs
Keine, aufler den unter Punkt 3.6 genannten.

3.8 Joint Ventures, Tochterunternehmen, Outsourcing
Vgl. Punkte 3.6 und 3.9.

3.9 Datenerfassung

Bei der Datenerhebung bezieht die Deutsche Wohnen Gruppe
alle relevanten Organisationseinheiten ein, an denen sie im Jahr
2014 mindestens zu 51 % beteiligt war. Die Datenerhebung
erfolgte fur die Bereiche Umwelt, Mitarbeiter sowie Gesellschaft
mittels einer schriftlichen Abfrage in den zentralen Abteilungen
des Konzerns.
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Standardangaben
BERICHTSPARAMETER

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

3.10 Anderungen bei der Darstellung von Informationen
im Vergleich zu friiheren Berichten
Keine.

3.11 Anderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen
oder der Messmethoden

Der vorliegende Bericht beinhaltet alle Immobilienbestande der
Deutsche Wohnen, die ganzjahrig im Besitz waren. Die Basis
der dkologischen Daten hat sich dadurch von etwa 78.000 auf
etwa 140.000 Wohneinheiten erhht. Okonomische Daten bein-
halteten bereits 2013 samtliche Bestande. Neu hinzugekommen
sind vor allem ckologische Daten unseres Neubauprojekts in
Potsdam-Babelsberg.

Die Datenbasis unseres Pilotprojekts, mit dem wir beispielhaft
fir den gesamten Bestand den Heizenergie- und Wasser-
verbrauch erfassen und analysieren, haben wir 2014 von 8 auf
21 Objekte und damit von insgesamt 975 Wohneinheiten mit
rund 52.500 m? auf 2.429 Wohneinheiten mit rund 137.000 m?
Wohnflache ausgeweitet. Bei den selbst genutzten Verwaltungs-
standorten der Deutsche Wohnen (ohne KATHARINENHOF®
GmbH) wurde die einbezogene Datenbasis von 13 auf 15 Stand-
orte erhoht.

Die Verbrauchsdaten der KATHARINENHOF® GmbH wurden von
einer Pflegeeinrichtung mit 120 Pflegeplatzen auf flnf Pflege-
einrichtungen mit 550 Pflegeplatzen erweitert.

3.12 Index nach GRI
Siehe Seite 46.

3.13 Externe Verifizierung
Keine.

4. UNTERNEHMENSFUHRUNG,
VERPFLICHTUNGEN UND
ENGAGEMENT

4.1 Fuhrungsstruktur

Die Deutsche Wohnen AG mit Sitz in Frankfurt am Main unter-
liegt den Bestimmungen des deutschen Aktien- und Kapital-
marktrechts sowie den Bestimmungen ihrer Satzung. Mit ihren
beiden Organen Vorstand und Aufsichtsrat verfiigt die Gesell-
schaft tiber eine dualistische Leitungs- und Uberwachungs-
struktur. Dariber steht die Hauptversammlung, in der die
Anteilseigner der Gesellschaft an grundlegenden, das Unter-
nehmen betreffenden Entscheidungen beteiligt werden. Gemein-
sam sind diese drei Organe den Interessen der Aktionare und
dem Wohl der Gesellschaft verpflichtet. Vorstand und Aufsichts-
rat haben die gemaf} Aktiengesetz vorgeschriebene Entspre-
chenserklarung zum Corporate Governance Kodex abgegeben
und mit Verdffentlichung im Internet unter @ www.deutsche-
wohnen.com den Aktionaren dauerhaft zuganglich gemacht.

Der Aufsichtsrat bestellt, Gberwacht und berat den Vorstand
und ist in Entscheidungen, die von grundlegender Bedeutung
fur das Unternehmen sind, unmittelbar eingebunden. Die Arbeit
des Aufsichtsrats mit seinen verschiedenen Ausschissen
wird vom Aufsichtsratsvorsitzenden koordiniert. Der Vorstand
leitet das Unternehmen und fihrt dessen Geschafte in eigener
Verantwortung. Er ist dabei mit dem Ziel einer nachhaltigen
Wertschépfung an das Unternehmensinteresse gebunden.
Er entwickelt die strategische Ausrichtung des Unternehmens,
stimmt sie mit dem Aufsichtsrat ab und sorgt fiir ihre Um-
setzung. Er tragt auflerdem die Verantwortung fir ein ange-
messenes Risikomanagement und -controlling im Unternehmen
sowie eine regelmafige, zeitnahe und umfassende Bericht-
erstattung an den Aufsichtsrat. Der Vorstand wurde im Geschafts-
jahr 2014 mit der Bestellung von Herrn Andreas Segal als CFO
(Chief Financial Officer) auf drei Mitglieder erweitert. Vorstands-
vorsitzender ist Herr Michael Zahn und ein weiteres Vorstands-
mitglied ist Herr Lars Wittan als CIO (Chief Investment Officer].

Die Arbeit des Vorstands ist in einer Geschaftsordnung geregelt,
die unter anderem eine Aufgabenverteilung nach funktionalen
Gesichtspunkten vorsieht. Fir bestimmte Geschafte und Maf3-
nahmen des Vorstands ist die Zustimmung des Aufsichtsrats
vorgesehen.
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Bei der Deutsche Wohnen Gruppe bekennt sich der Vorstand
zur unternehmerischen Verantwortung und zu den Zielen eines
nachhaltigen Wirtschaftens. Diese Themen sind auch Gegen-
stand des 2013 eingerichteten Oberen Fihrungskreises. In ihm
sind die Managing Directors fiir Human Resources, Mergers
& Acquisitions, Asset Management, Corporate Finance, Finance
& Tax, Legal und Compliance, Debt Financing sowie die
Geschaftsfiihrer der Deutsche Wohnen Management GmbH,
der Deutsche Wohnen Immobilien Management GmbH, der
Deutsche Wohnen Construction and Facilities GmbH und der
KATHARINENHOF® GmbH vertreten. lhre Aufgabe ist es, unter-
stltzt durch die verschiedenen Fachbereiche, der Weiter-
entwicklung von Nachhaltigkeit neue Impulse zu verleihen. Das
Projektteam Nachhaltigkeit, das bei Investor Relations ange-
siedelt ist, koordiniert die Akteure, forciert von der Konzern-
zentrale aus die relevanten Themen innerhalb des Unterneh-
mens und verantwortet die Nachhaltigkeitsberichterstattung.

4.2 Unabhangigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden

Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Mitgliedern, von denen
keines dem Vorstand angehort. Vorsitzender des Aufsichtsrats
ist Uwe E. Flach, Senior Advisor der Oaktree GmbH, Frankfurt
am Main. Alle Mitglieder werden als Vertreter der Anteilseigner
durch die Hauptversammlung gewahlt. Der Aufsichtsrat unter-
liegt keiner Arbeitnehmermitbestimmung. Die jeweilige Amts-
zeit der Aufsichtsratsmitglieder betragt entsprechend den
Bestimmungen von Gesetz und Satzung grundsatzlich finf Jahre.
Die Auswahl der Aufsichtsratsmitglieder erfolgt nach ihren
Kenntnissen, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen, die fir die
Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlich sind. Der Aufsichts-
rat verflgt Uber eine Geschaftsordnung; seine Arbeit findet
sowohl im Plenum als auch in Ausschiissen statt. Die Arbeit
der vier Ausschiisse hat das Ziel, die Effizienz der Aufsichts-
ratstatigkeit zu steigern. Die Ausschussvorsitzenden berichten
dem Aufsichtsrat regelmaBig tber die Arbeit ihres Ausschusses:

Standardangaben

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

e Der Prasidialausschuss ist fur die standige Abstimmung mit
dem Vorstand und dessen laufende Beratung zustandig.
Auflerdem bereitet er Aufsichtsratssitzungen vor, soweit dies
mit Ricksicht auf den Umfang und die Bedeutung der Bera-
tungsgegenstande zweckdienlich ist. Der Prasidialausschuss
ist nach Maf3gabe hierzu gefasster Beschlisse des Plenums
fir den Abschluss und den Inhalt der Vorstandsvertrage
verantwortlich. Die Beratung und - soweit zuldssig - die
Beschlussfassung in eiligen Angelegenheiten zahlen ebenfalls
zu seinen Aufgaben.

e Der Nominierungsausschuss schlagt dem Aufsichtsrat fur
dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung geeignete
Kandidaten vor.

e Dem Prifungsausschuss (Audit Committee] obliegen die
Vorprifung der Unterlagen zum Jahresabschluss und zum
Konzernabschluss sowie die Vorbereitung der Feststellung
bzw. Billigung dieser sowie des Gewinnverwendungs-
vorschlags des Vorstands. Er erértert mit dem Vorstand
die Grundséatze der Compliance, der Risikoerfassung, des
Risikomanagements sowie der Angemessenheit und Funk-
tionsfahigkeit des internen Kontrollsystems.

e Der Akquisitionsausschuss bereitet die Beschlisse des
Aufsichtsrats Gber Unternehmens- und/oder Portfolioakqui-
sitionen vor.

Im Geschaftsjahr 2014 erdrterte der Aufsichtsrat in neun
Sitzungen, davon dreimal in Form einer Telefonkonferenz, die
aktuelle Geschaftsentwicklung, wichtige Einzelvorgange und
zustimmungspflichtige Geschafte. Bei den Sitzungen konnte ein
Mitglied des Aufsichtsrats zweimal nicht teilnehmen, drei wei-
tere Mitglieder jeweils einmal nicht teilnehmen; ansonsten waren
die Aufsichtsratsmitglieder immer vollzahlig anwesend.

4.3 Kontrollorgan bzw. unabhangige
Mitglieder der Unternehmensfiihrung
Nicht zutreffend, da Aktiengesellschaft nach deutschem Recht.
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4.4 Mechanismen fiir Aktionars- und Mitarbeiter-
empfehlungen an den Vorstand/Aufsichtsrat

Auch im Geschaftsjahr 2014 setzten wir auf eine intensive Kom-
munikation mit unseren Aktionaren, Analysten und potenziellen
Investoren. Dabei gaben wir den Marktteilnehmern einen um-
fassenden und transparenten Einblick in unsere Strategie und
unsere zukinftigen Entwicklungsperspektiven. Insbesondere
die Gesprache mit nationalen und internationalen Investoren
suchen wir gezielt durch die Teilnahme an weltweit stattfinden-
den Konferenzen und sogenannten Roadshows.

2014 nahmen wir an verschiedenen nationalen und inter-
nationalen Bankenkonferenzen teil: Kempen & Co. Seminar in
Amsterdam, UBS Best of Germany Conference und Bank of
America Merrill Lynch Global Real Estate Conference in New
York sowie EPRA Annual Conference, Berenberg Mid Cap Con-
ference und UBS European Real Estate Conference in London.
Zusatzlich fuhrten wir zahlreiche Roadshows durch.

Zu Verdffentlichungen unseres Geschaftsberichts und unserer
Quartalsberichte halten wir jeweils eine Telefonkonferenz ab.
Investoren und Analysten sowie Pressevertreter konnen hier
ihre Fragen direkt an den Vorstand stellen. Diese Konferenzen
werden ebenfalls als Webcast live Gbertragen und stehen im
Anschluss auf unserer Webseite im Bereich Investor Relations
zum Download bereit. Hier stellen wir auch stets aktuelle Finanz-
berichte und Unternehmensprasentationen zur Verfiigung.
Dariber hinaus geben wir auf unserer Webseite auf Basis
unseres Finanzkalenders einen Uberblick tiber alle laufenden
Aktivitaten. Auf unserer Webseite kénnen auf3erdem Informa-
tionen zur Aktie und zum Unternehmen, der aktuelle Aktienkurs,
Ad-hoc-Mitteilungen, Directors’ Dealings, die Aktionarsstruktur,
Stimmrechtsmitteilungen, Pressemitteilungen, Corporate News
sowie alle Informationen rund um die Hauptversammlung
abgerufen werden.

Fir die Deutsche Wohnen bedeutet Investor Relations eine
zeitnahe und transparente Berichterstattung, ein aktiver und
regelmaBiger Dialog mit unseren Aktiondren und potenziellen
Investoren sowie der Ausbau unseres bestehenden Netzwerks
nationaler und internationaler Kontakte. Unser Bereich Investor
Relations wird diese Maf3nahmen auch zukdnftig forcieren und
erweitern.

Standardangaben

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

Im Zuge unserer Stakeholderbefragung im Herbst 2012 haben
wir erstmals auch unsere Mitarbeiter zur Zufriedenheit mit der
Deutsche Wohnen Gruppe als Arbeitgeber befragt. Die Riick-
laufquote war hoch: Mit 85% antwortete eine gro3e Mehrheit
der angesprochenen Mitarbeiter. Im April 2014 fand zudem eine
unternehmensweite Befragung der Mitarbeiter der Deutsche
Wohnen statt. Die Ergebnisse wurden systematisch ausgewertet
und flossen in die strategische Personalarbeit ein.

Seit Ende 2007 dient die Fokusgruppe, die Mitarbeitervertretung
der Deutsche Wohnen Gruppe, als Sprachrohr der Belegschaft.
Rund 20 Mitarbeiter aus verschiedenen Berufszweigen und
unterschiedlichen Standorten treffen zweimal jahrlich zusam-
men und greifen aktuelle Themen auf. Die Fokusgruppe kann
bei Bedarf den Vorstandsvorsitzenden einladen, um aktuelle
Probleme l6sungsorientiert zu besprechen.

Seit September 2013 informieren wir unsere Mitarbeiter zu
aktuellen Entwicklungen bei der Deutsche Wohnen zusatzlich
Uber den unternehmensweiten Mitarbeiter-Newsletter .bruno”.
Er erscheint viermal im Jahr.

4.5 Verkniipfung der Vorstandsvergiitung

mit der Unternehmensleistung
Das Vergltungssystem des Vorstands ist in regelmafligen
Abstanden Gegenstand der Beratungen, Uberpriifungen und
Neugestaltungen im Aufsichtsratsplenum.

Die Vorstandsvertrage der Deutsche Wohnen AG enthalten fixe
und variable Bestandteile. Die variable Vergiitung ist bei allen
Vorstandsmitgliedern an die Vorgaben des § 87 Abs. 1 S. 3 AktG
angepasst. Sie ist an die Erreichung wirtschaftlicher Ziele des
Unternehmens gebunden und beruht tberwiegend auf mehr-
jahrigen Bemessungsgrundlagen. Die variable Vergiitung
kann nur bei einem entsprechend positiven Geschaftsverlauf
beansprucht werden. Die Vergltungsstruktur wird so auf eine
nachhaltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet und die
Anreiz- und Risikowirkung der variablen Vergiitung optimiert.

Durch die Einfiihrung des Aktienoptionsprogramms 2014 (,AOP
20147) sollen die Vorsténde, die die Unternehmensstrategie
gestalten und umsetzen und damit mafigeblich fir die Wert-
entwicklung der Gesellschaft verantwortlich sind, an den wirt-
schaftlichen Risiken und Chancen der Gesellschaft teilhaben.
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Im Interesse der Aktionare an einer langfristigen Wertsteigerung
der Gesellschaft kann eine Ausiibung aber nur erfolgen, wenn
am Ende der Wartefrist definierte Erfolgsziele erreicht werden.
Die Aktienoptionen sollen nur ausgeiibt werden kénnen, wenn
und soweit folgende Erfolgsziele erreicht werden: Steigerung
des Adjusted NAV je Aktie und FFO | (ohne Verkauf] je Aktie sowie
Entwicklung des Aktienkurses. Sie berlicksichtigen sowohl die
relative Ergebnisentwicklung der Aktie der Gesellschaft im
Vergleich zu einer Gruppe deutscher bdrsennotierter Wett-
bewerber als auch die absolute Entwicklung der branchen-
spezifischen Unternehmenskennzahlen NAV je Aktie und FFO
je Aktie. Die Bezugsberechtigten sollen damit motiviert werden,
ihre Handlungen an dem Ziel einer nachhaltigen positiven Unter-
nehmenswertentwicklung auszurichten.

Entsprechend § 193 Abs. 2 Nr. 4 AktG beginnt die Wartezeit einer
Tranche von Aktienoptionen jeweils mit dem Ausgabetag und
endet mit Ablauf des vierten Jahrestags nach dem Ausgabetag.
Der Ausiibungszeitraum betragt drei Jahre. Aktienoptionen, die
bis zum Ende der jeweils siebenjahrigen Laufzeit nicht ausgeiibt
werden oder ausgelbt werden konnten, verfallen bzw. verwirken
ersatz- und entschadigungslos.

Der ausfihrliche Vergiitungsbericht der Deutsche Wohnen AG
flr das Geschéftsjahr 2014 ist im Lagebericht auf den Seiten 83
bis 84 und auf der Internetseite des Unternehmens unter
@nttp://ir.deutsche-wohnen.com/websites/deuwo/German/8460/
verguetungsbericht.html zu finden.

4.6 Mechanismen zur Vermeidung
von Interessenkonflikten

Unsere Verhaltensrichtlinien, die gesetzliche Bestimmungen
erganzen und seit 2011 fur alle Mitarbeiter und fir den Vorstand
gelten, treffen dazu folgende Aussagen: .Mitarbeiter missen
alles vermeiden, was sie daran hindern kdnnte, ihre beruflichen
Aufgaben objektiv und ohne Interessenkonflikt zu erfiillen. Sofern
die Moglichkeit einer Interessenkollision im Zusammenhang
mit der Austibung ihrer beruflichen Pflichten besteht, sind sie
aufgefordert, dies unverziglich ihrem Vorgesetzten oder einem
Mitglied der Geschéftsfiihrung mitzuteilen.”

Die Vorstandsmitglieder haben etwaige Interessenkonflikte
unverziiglich dem Aufsichtsrat und ihren Vorstandskollegen
offenzulegen. Wesentliche Geschéfte von Vorstandsmitgliedern
sowie ihnen nahestehenden Personen mit der Gesellschaft
bedirfen ebenso der Zustimmung des Aufsichtsrats wie die
Ubernahme von Nebentatigkeiten auBerhalb des Unternehmens.

Standardangaben

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

Die Deutsche Wohnen hat einen Compliance Officer benannt.
Dieser flhrt unter anderem das Insiderverzeichnis der Gesell-
schaft und informiert Management, Mitarbeiter und Geschafts-
partner Uber relevante rechtliche Rahmenbedingungen sowie
die Folgen, zum Beispiel von Verstof3en gegen Insidervorschriften.
Zudem kontrolliert der Compliance Officer die Einhaltung der
durch den Deutschen Corporate Governance Kodex vorgegebe-
nen Verhaltensstandards und Normen sowie der einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen.

4.7 Expertise der Leitungsgremien
im Bereich Nachhaltigkeit

Die Auswahl der sechs Aufsichtsratsmitglieder durch die Haupt-
versammlung sowie der Vorstandsmitglieder durch den Auf-
sichtsrat erfolgt insbesondere nach Kenntnissen, Fahigkeiten
und fachlichen Erfahrungen, die fir die Wahrnehmung der
Aufgaben erforderlich sind. Dies ist auch in internen Richtlinien
festgelegt.

Der Vorstand ist bei der Leitung des Unternehmens mit
dem Ziel einer nachhaltigen Wertschépfung an das Unter-
nehmensinteresse gebunden. Dabei l&sst sich der Vorstand
beraten vom Chief Compliance Officer, den Managing Directors
der Unternehmensbereiche, den Geschaftsfiihrern der Tochter-
firmen sowie zu Nachhaltigkeit von den bei Investor Relations
angesiedelten Nachhaltigkeitsverantwortlichen. Die Nachhaltig-
keitsleistung im Bereich Neubau wird durch den Projektleiter
Technisches Projektmanagement sichergestellt.

4.8 Leitbilder, Unternehmenswerte
und Verhaltenskodizes

Verbindlich fur alle Mitarbeiter der Deutsche Wohnen Gruppe
ist die 2011 verabschiedete Verhaltensrichtlinie, die unter
anderem Vorgaben zur Vermeidung von Interessenkonflikten
beinhaltet. In der Deutsche Wohnen Management GmbH und
der Deutsche Wohnen Immobilien Management GmbH, die im
Berichtsjahr 2014 die Mehrzahl unserer wohnungswirtschaft-
lichen Mitarbeiter beschaftigte, fordern die Fihrungsgrundsatze
.Mit Werten fithren” einen konstruktiven Umgang untereinander,
Verlasslichkeit, Wertschatzung und Transparenz. Leitbild und
Unternehmenswerte fur die Gesamtgesellschaft bestehen bis-
lang noch nicht in verschriftlichter Form. Neue Mitarbeiter
begrifien wir mit einfihrenden Willkommensbroschiren und
Einarbeitungsleitfaden.


http://ir.deutsche-wohnen.com/websites/deuwo/German/8460/verguetungsbericht.html 
http://ir.deutsche-wohnen.com/websites/deuwo/German/8460/verguetungsbericht.html 
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4.9 Verfahren auf Vorstands-/Aufsichtsratsebene

zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung
Die Gesamtverantwortung fur Nachhaltigkeit obliegt dem
Vorstand der Deutsche Wohnen. Er hat im Sommer 2012 das
Projektteam Nachhaltigkeit initilert und damit betraut, die unter-
nehmensilbergreifende Koordination von Nachhaltigkeit zu
Ubernehmen, die Prozesse kontinuierlich voranzubringen und
die Fortschritte im Nachhaltigkeitsbericht zu dokumentieren.
Mit dem vorliegenden Dokument erscheint der dritte Bericht.
Die dem Projektteam vorstehenden Nachhaltigkeitsverantwort-
lichen berichten direkt an den Vorstand. Nachhaltigkeitsthemen
sind auch Gegenstand des Oberen Fihrungskreises unter
Vorsitz des Vorstands.

4.10 Verfahren zur Beurteilung
der Leistungen des Vorstands
Vgl. Punkt 4.5.

4.11 Umsetzung des Vorsorgeprinzips

Die Deutsche Wohnen priift kontinuierlich sich bietende Chan-
cen, durch die eine Weiterentwicklung und das Wachstum des
Konzerns gesichert werden kénnen. Um diese Chancen nutzen
zu konnen, missen gegebenenfalls auch Risiken eingegangen
werden.

Die Vorhaltung eines angemessenen Risikomanagementsystems
(RMS] ist fur die Deutsche Wohnen ein wichtiges Element
verantwortungsvoller Unternehmensfihrung. Das RMS der
Deutsche Wohnen gewahrleistet, dass alle Unternehmensrisiken
frihzeitig erkannt, analysiert, priorisiert sowie an die zustan-
digen Entscheidungstrager kommuniziert werden. Ein internes
Risikomanagementhandbuch dokumentiert die Vorgaben der
Deutsche Wohnen zu den organisatorischen Mafinahmen des
RMS und dient als Arbeitsgrundlage fiir alle Mitarbeiter.

Zentraler Bestandteil des RMS ist ein detailliertes Reporting,
das kontinuierlich Uberwacht und weiterentwickelt wird. Es
stellt anhand relevanter operativer Kennzahlen und Finanz-
kennzahlen einen Bezug zu den identifizierten Risikofeldern her.
Die Deutsche Wohnen fokussiert sich dabei insbesondere auf
die Kennzahlen zur Entwicklung der Vermietungen und der
Wohnungsprivatisierungen, auf den Cashflow, die Liquiditat und
die Bilanzstrukturkennzahlen.

Standardangaben

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

Alle bereits identifizierten sowie neuen Risiken erfassen wir
in Form einer quartalsweise aktualisierten Risikoinventur.
Sie ermaglicht das Monitoring und die Friherkennung von
Risiken, die bereichslbergreifende Kommunikation und das
aktive Steuern der Gegenmafinahmen.

Alle wesentlichen Informationen aus dem RMS flielen in eine
regelmafige Berichterstattung an den Vorstand und den Auf-
sichtsrat. Die transparente, regelmafige und zeitnahe Darstellung
von Informationen zur Unternehmensplanung, der strategischen
Weiterentwicklung, der Lage des Konzerns und der Risikolage
dient den Entscheidungstragern der Deutsche Wohnen zur
Abwagung von Chancen und Risiken.

4.12 Unterstiitzung externer Initiativen

Von Beginn an ist die Deutsche Wohnen AG der Deutschen Ent-
wicklungshilfe fur soziales Wohnungs- und Siedlungswesen e.V.
(DESWOS, @ http://www.deswos.de) beigetreten, um die Armut
und Wohnungsnot in Entwicklungslandern zu bekampfen.

4.13 Mitgliedschaften in Verbanden

und Interessengruppen
Im Zuge der Integration der GSW kam es zu doppelten
und unzweckmaBigen Mitgliedschaften, die beendet wurden.
Die folgende Auflistung umfasst eine reprasentative Auswahl
momentan bestehender Mitgliedschaften:

Akademie der Immobilienwirtschaft e.V. (BBA)
@ http://www.bba-campus.de

Baukammer Berlin (BK]
@ http://www.baukammer-berlin.de

Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilien-
unternehmen e.V. (GdW)
@http://web.gdw.de

Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V.
@ www.bpa.de

Creditreform e.V.
@ http://www.creditreform.de

Deutscher Investor Relations Verband e.V. (DIRK)
@nttp://dirk.org
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Deutsche Schutzvereinigung fur Wertpapierbesitz e.V. (DSW)
@ http://www.dsw-info.de

Deutsche Prifstelle fir Rechnungslegung e.V. (DPR])
@ http://www.frep.info

Deutsches Rechnungslegungs Standards Committee e.V. (DRSC)
@http://www.drsc.de

Deutscher Verband fur Wohnungswesen, Stadtebau
und Raumordnung e.V. (DV)
@ http://www.deutscher-verband.org

European Public Real Estate Association (EPRA)
@ http://www.epra.com

Gerontopsychiatrisch-geriatrischer Verbund Charlottenburg
Wilmersdorf e.V. (gpv)
@ www.gpverbund.de

Gesellschaft fiir Datenschutz und Datensicherung e.V. (GDD)
@https://www.gdd.de

Schutzgemeinschaft der Kapitalanleger e.V. (SdK)
@ http://www.sdk.org

Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen
e.V. (BBU]
@ http://www.bbu.de

Zentraler Immobilienausschuss e.V. (ZIA)
@ http://www.zia-deutschland.de

4.14 Einbezogene Stakeholdergruppen

Als wesentliche Stakeholder der Deutsche Wohnen Gruppe
gelten die Mitarbeiter, Investoren und Analysten, Mieter und
Kaufer, Geschaftspartner, Bewohner der Pflegeimmobilien,
Aufsichtsbehdrden, Presse, Verbande und Politiker. Die Rahmen-
bedingungen der Immobilienwirtschaft werden in hohem Mafle
von deren Interessen bestimmt.

Standardangaben

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

4.15 Auswahl der Stakeholder

Um nachhaltig zu handeln, muss man die Interessen seiner
Stakeholder kennen. Die Ausarbeitung unserer Nachhaltigkeits-
strategie sowie der Aufbau unserer Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung gingen einher mit einer systematischen Identifikation
von Stakeholdergruppen und deren Anforderungen.

Mitarbeiter,
zukiinftige
Mitarbeiter,
Nachwuchs

Mieter/Kaufer,
potenzielle
Mieter/Kaufer

Deutsche
Wohnen

Banken

Politik,

Verbande, Bewohner
Aufsichts- Pflege-
behorden/ immobilien

Verwaltung

Der Obere Fihrungskreis hat die Stakeholder der Deutsche
Wohnen wie folgt priorisiert:

* Mitarbeiter, zukinftige Mitarbeiter und Nachwuchs

* Investoren

e Mieter/Kaufer, potenzielle Mieter/Kaufer

e Geschaftspartner

* Bewohner Pflegeimmobilien

e Politik, Verbande, Aufsichtsbehorden/Verwaltung,
Presse, Banken

* Analysten
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4.16 Ansétze fiir den Stakeholderdialog (Art/H&ufigkeit)
Die Deutsche Wohnen Gruppe steht in regelmafigem Austausch
mit ihren Stakeholdergruppen. Die Kommunikation mit der
Gesellschaft erfolgt Gber die Mitgliedschaften in Verbanden, mit
ihren Mietern Uber das Service Center, in den Service Points
oder mittels Dialogveranstaltungen bei Sanierungen und Neu-
bau, mit den Medien durch regelmafige Pressemitteilungen
und ausfihrliche direkte Kommunikation, mit der Politik und
Geschaftspartnern in direkten Gesprachen oder Veranstaltungen
sowie mit den Mitarbeitern Uber Intranet, interne Veranstaltungen
und regelmafBige Newsletter des Unternehmens.

Standardangaben

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

Im Herbst 2012 hat die Deutsche Wohnen Gruppe ihre erste
Stakeholderbefragung mit rund 900 Stakeholdern aus allen
relevanten Gruppen durchgeflhrt. Ziel war es, die Einschatzung
der Nachhaltigkeitsleistungen der Deutsche Wohnen sowie der
Erwartungen und kiinftigen Herausforderungen zu erfahren.
Die Resonanz war grof3, die Bewertung floss in unsere Nach-
haltigkeitsstrategie, die Festlegung relevanter Nachhaltigkeits-
themen sowie unser Reporting ein. Zu den zentralen Ergebnis-
sen der Stakeholderbefragung siehe den Nachhaltigkeitsbericht
2013, S. 16. Im Rahmen der bevorstehenden Wesentlichkeitsana-
lyse fur den nachsten Berichtszyklus 2015 nach dem Standard
GRI G4 wird eine erneute Stakeholderbefragung durchgefiihrt.

2014 wurde eine konzernweite Mitarbeiterbefragung durch-
gefiihrt. Zu den Ergebnissen siehe S. 32.

Formen der Stakeholderkommunikation

Gruppen Medien

Mitarbeiter

Internet, Intranet, Broschiiren (u.a. zu Ausbildung), themenspezifische interne

Kommunikationskampagnen, Sommerfest, Ausstellungen, bereichsiibergreifender,
vierteljghrlicher Mitarbeiter-Newsletter ,bruno”, Welcome-Package fiir neue Mitarbeiter,
KATHARINENHOF®-Konferenz, Klausurtagungen, Einrichtungsworkshops, monatliches
Informationsjournal ..In&Out”

Mieter und Kaufer

Service Points, Service Center, BegriiBungsordner, Newsletter, E-Service, e.journal,

Homepage, Broschiiren, Quartiers- und Wohnheimfeste, Ausstellungen, Mieterbeirate,
Quartiersvereine, Mieterversammlungen

Investoren und Analysten

Geschaftsbericht, Quartalsberichte, Homepage, Prasentationen, Webcasts, Ad-hoc-Mitteilun-
gen, Corporate News, Hauptversammlung, Roadshows, (Bank-)Konferenzen, Messebeteili-
gungen, Telefonkonferenzen zur Veroffentlichung von Geschafts- und Quartalsberichten

Politik, Verbande und Medien

Geschéftsbericht, Homepage, Pressemeldungen, Konferenzen, Veranstaltungen, personliche
Gesprache, Telefonkonferenzen zur Veréffentlichung von Geschafts- und Quartalsberichten,
Diskussionspanels und Fachforen, politische Initiativen und Biindnisse

Geschaftspartner

Geschéftsbericht, Homepage, Messebeteiligungen
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4.17 Stellungnahme zu zentralen Anliegen

der Stakeholder
Aufgrund ihres Geschaftsmodells, das in der Bewirtschaftung
und Entwicklung des eigenen Wohnungsbestands besteht, ist die
Deutsche Wohnen mit verschiedenen gesellschaftspolitischen
Anspriichen bezlglich Wohnraum konfrontiert.

Standardangaben

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

Den mit der Stakeholderbefragung identifizierten ckonomischen,

sozialen und ckologischen Herausforderungen begegnen wir mit

vielfaltigen MaBnahmen. Der vorliegende Bericht ist ebenso eine

Antwort darauf wie auch unser Nachhaltigkeitsprogramm? mit

konkreten Zielen, die wir kontinuierlich weiterentwickeln werden.

Handlungsfeld Ziele 2014

Zielerreichung 2014

Ziele 2015

Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

Nachhaltigkeitsstrategie
und -management

* Nachhaltigkeitsverant-
wortliche innerhalb
Investor Relations benannt

¢ Prozesse und Strukturen
professionalisiert

* Anpassung der CR-Strategie
auf Wesentlichkeit

¢ Prozessoptimierung in der
Datenerfassung

Definition weiterer relevanter
Nachhaltigkeitskennzahlen

Definition und Erfassung von

e Aufwendungen fir
Instandhaltungen und
Modernisierungen

Anteil der Fihrungskrafte, die
im Unternehmen
ausgebildet wurden

¢ Anteil entwickelter und
bewirtschafteter Bestand

Aufteilung Portfolio in
Energieeffizienzklassen

e Kontinuierliche Ausweitung
der Kennzahlen

Erweiterung der Energie-
effizienz-Klassifizierung auf
die GSW-Bestande

Weiterflihrung des
Stakeholderdialogs

Ausbau des Dialogs mit Mietern
und Politik:

* Einbeziehung der Mieter
bei aktuellen Sanierungen/
Modernisierungen sowie
Neubau

Beteiligung an Bundes-
fachkommissionen zum
Thema Wohnen sowie
am ersten bundesweiten
.Energiedialog”

e Durchfihrung einer
Stakeholderbefragung

* Weiterer Ausbau des Dialogs

Verantwortung fir
Immobilienbestand

Integration der GSW

Operative Integration der
GSW erfolgreich abge-
schlossen (rund 60.000 Wohn-
einheiten)

e Datenmigration

Instandhaltung

* Modernisierungsprogramm
von EUR 280 Mio. Uber die
nachsten vier Jahre

Nachhaltiger Neubau Einbeziehung 6kologischer
Kriterien bei Neubau, Instand-

haltung und Modernisierung

¢ Neubau in Potsdam
DGNB-vorzertifiziert
(Silber-Zertifikat)

Kriterien fiir Gold-Zerti-
fizierung als Nachhaltiges
Stadtquartier in Berlin-
Westend in Planungsprozesse
integriert

* Ausbau von Nachhaltigkeits-
kriterien, Baubiologie und
Cradle to Cradle®-Konzept

" Nachhaltigkeitsprogramm gegeniiber dem Vorjahr um das Handlungsfeld
Nachhaltiger Neubau erweitert
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Standardangaben

UNTERNEHMENSFUHRUNG, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

Handlungsfeld

Ziele 2014

Zielerreichung 2014

Ziele 2015

Mitarbeiterverantwortung

Ausbau der Mafnahmen zu
Mitarbeiterentwicklung und
Talent Management

e Ausbau der
dualen Ausbildung

e Vorbereitung Teilnahme
am dualen Studiengang
.Technisches Facility Manage-
ment”

o KATHARINENHOF®-Talent-
Akademie mit Workshops
zu Fihrungsthemen

* Umsetzung Personal-
entwicklungsstrategie

Einfihrung einer markt-
und leistungsgerechten
Verglitungsstruktur

e Einflihrung strukturierter
Mitarbeitergesprache

Auswertung und Erhéhung
der Mitarbeiterzufriedenheit

¢ Durchfihrung einer
Mitarbeiterbefragung

e Vermeidung von Mehrarbeit
durch vermehrte Neu-
einstellungen

¢ Reduzierung der Fluktuation
durch Onboarding-Prozess

Ausbau des Angebots
flexibler Arbeitszeitmodelle

¢ Nach Ergebnis der
Mitarbeiterbefragung mit
lber 80% Zufriedenheit
mit derzeitigen Arbeitszeit-
regelungen keine weiteren
Modelle eingefiihrt

Verstarkte Inanspruchnahme
von Elternzeit durch Vater
mit entsprechenden Arbeits-
zeitmodellen

Umwelt- und Klimaschutz

Ausbau des Pilotprojekts zur
Verbrauchserfassung in den
Bestanden

* Pilotprojekt um 13 Wohn-
objekte erweitert

* Weiterer Ausbau des Pilot-
projekts zur Verbrauchs-
erfassung

Ausweitung der Datenerfassung
der Verwaltungsstandorte

e Ausweitung von 13 auf
15 Verwaltungsstandorte der
Deutsche Wohnen

e Ausweitung von einem auf
finf Standorte bei der
KATHARINENHOF® GmbH"

* Ausweitung um vier GSW-
Birostandorte innerhalb der
Datenerfassung

Analyse des Energieeffizienz-
potenzials im Bestand durch
G+D Gesellschaft fiir Energie-
management mbH

« Datenbasierte Uberpriifung
von 1.600 Anlagen sowie
300 Begehungen

e Umsetzung erster Effizienz-
mafnahmen

Vollstandige Analyse des
GSW-Bestands

* Umsetzung weiterer
EffizienzmafBnahmen

Verantwortung
fur die Gesellschaft

Weitere Starkung des Wohnum-
feldes durch Férderung von
Sozial- und Bildungsprojekten

e Forderung lokaler sozialer
Projekte

¢ Nadu-Kinderhaus beim Hand-
werksprojekt , Zeitreise:
Urspriingliches Werken”
in Hannover unterstiitzt

¢ Lesefestim Rahmen des
20-jahrigen Jubildaums
der Mittelpunktbibliothek
.Ehm Welk" in Marzahn-
Hellersdorf unterstiitzt

e Beginn der Neuausrichtung
der Spendenstrategie

* Quartiersentwicklung

Forderung lokaler
sozialer Projekte

* Wohnraumangebote fir sozial
Benachteiligte

Verabschiedung der
Spendenstrategie durch
den Vorstand

Verantwortungsvolle Pflege
und Betreuung fiir Senioren
(KATHARINENHOF®)

Formulierung Nachhaltigkeits-
ziele KATHARINENHOF

o Effizienzverbesserung
der Energie- und Warme-
versorgung

¢ Umstellung auf Blockheiz-
kraftwerk an einem Standort

Weiterflihrung des Engage-
ments gegen Demenz

o Weiterbildung Fachkrafte
sowie fachliche Mitarbeit und
Finanzierung des Projekts
.Marchen gegen Demenz”

1 Deutsche Wohnen seit 01.01.2015 nicht mehr mehrheitlich an KATHARINENHOF® beteiligt
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LEISTUNGSINDIKATOREN

OKONOMISCHE
LEISTUNGSINDIKATOREN

Managementansatz

Die Deutsche Wohnen ist eine der fihrenden borsennotierten
Immobiliengesellschaften in Deutschland und Europa. Unser
operativer Fokus liegt auf der Bewirtschaftung und Entwicklung
unseres Wohnungsbestands, der sich hauptsachlich in deutschen
Metropolregionen befindet. Hier profitieren wir von der dyna-
mischen Marktentwicklung und der anhaltend hohen Nachfrage
nach Wohnraum. Mit wertsteigernden Zukaufen haben wir seit
2010 Uber 115.000 Einheiten mit einem Transaktionsvolumen
von mehr als EUR 6,5 Mrd. akquiriert und unser Wohn- und
Gewerbeportfolio deutlich optimiert. Es umfasste zum 31. Dezem-
ber 2014 rund 149.000 Einheiten (rund 147.000 Wohneinheiten
und rund 2.000 Gewerbeeinheiten).

Dass sich unsere auf Core*-Regionen fokussierte Portfolio-
strategie auszahlt, zeigt die signifikante Wertentwicklung unse-
rer Liegenschaften. So belief sich der Wertzuwachs unseres
Bestands im Rahmen der jahrlichen Portfoliobewertung 2014
auf EUR 953 Mio. Unser Portfolio besitzt heute einen Gesamtwert
von rund EUR 10 Mrd. mit weiterem Wachstumspotenzial.

Grundlage fir das Portfoliomanagement ist die regionale und
strategische Clusterung unseres Immobilienbestands. Die
regionale Clusterung in Core*-, Core- und Non-Core-Segmente
erfolgt anhand eines Scoring-Modells, das auf der Basis makro-
okonomischer und immobilienspezifischer Daten die Attrakti-
vitdt und Zukunftsperspektive der Standorte bewertet. Dabei
werden beispielsweise Bevolkerungs- und Haushaltsentwick-
lung, lokale Arbeitsmarkte, Kaufkraft und Infrastrukturdaten
analysiert. 87 % unseres Bestands liegen in Core*-Markten,
das bedeutet eine Steigerung um 8% gegeniber dem Vorjahr.
Diese Markte befinden sich in Metropolregionen mit hoher
Bevolkerungsdichte und zeichnen sich durch eine dynamische
Entwicklung ckonomischer Kriterien wie Wirtschaftskraft, Ein-
kommen sowie Innovationskraft und Wettbewerbsstarke aus.
Rund 11% unserer Bestande liegen in Markten mit moderat
anziehenden Mieten und stabilen Mietentwicklungsprognosen.
So sind wir hervorragend positioniert, um auf unserem starken
Fundament stetig und profitabel zu wachsen und den deutschen
Wohnungsmarkt aktiv mitzugestalten.

) Leistungsindikatoren
OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Dariiber hinaus sind wir mit der KATHARINENHOF® Senioren-
wohn- und Pflegeanlage Betriebs-GmbH in einem infolge der
demografischen Entwicklung tUberaus dynamischen Markt aktiv.
Unter dieser Dachmarke bewirtschaften wir Senioren- und
Pflegeeinrichtungen, die ihren Bewohnern im gréf3tmdglichen
Umfang einen aktiven Lebensstil und ihre Eigenstandigkeit
erhalten. Im Rahmen des Betreuten Wohnens werden senio-
rengerechte Service- und Dienstleistungen angeboten. Die
KATHARINENHOF® GmbH verfiigt tiber rund 2.200 Pflegeplétze
und Apartments. Mit Beginn des Geschaftsjahres 2015 hat sich
die Deutsche Wohnen noch starker auf ihr Kerngeschaft kon-
zentriert und fuhrt das Geschaftsfeld Pflege und Betreutes
Wohnen als strategische Beteiligung weiter.

Durch ein stabiles und tragfahiges Geschaftsmodell mit einem
Dreiklang aus fokussierten Zukaufen, portfoliooptimierenden
Verkaufen und gezielten Investitionen generierte die Deutsche
Wohnen im Berichtsjahr sowohl organisches als auch externes
Wachstum. Unser Expansionskurs wurde dabei seit Beginn klar
an strategischen Vorgaben ausgerichtet. Dabei sehen wir uns
als Teil der Gesellschaft und orientieren uns an den Interessen
unserer Mitarbeiter, Aktiondre und unserer Mieter.

Okonomische Leistung

EC1 Erwirtschafteter und verteilter Wert

Das Geschaftsjahr 2014 ist fur die Deutsche Wohnen mit einem
Konzerngewinn von EUR 889,3 Mio. insgesamt sehr erfolgreich
verlaufen. So konnten wir das Periodenergebnis im Vergleich
zum Vorjahr mit EUR 212,7 Mio. um EUR 676,6 Mio. verbessern.

Das um Sonder- und Bewertungseffekte bereinigte Ergebnis
vor Steuern verdoppelte sich auf EUR 283,3 Mio. (Vorjahr:
EUR 131,9 Mio ).

Diese Steigerung ist auf ein verbessertes Ergebnis aus der
Wohnungsbewirtschaftung von EUR 505,8 Mio. (Vorjahr:
EUR 292,3 Mio.), das das prognostizierte Vermietungsergebnis
um EUR 5,8 Mio. leicht Ubertroffen hat, und ein hohes Verkaufs-
ergebnis von EUR 52,4 Mio. (2013: EUR 23,0 Mio.] zurlck-
zufiihren. Das Segment Pflege und Betreutes Wohnen trug
mit EUR 16,3 Mio. (2013: EUR 13,2 Mio.J um EUR 1,3 Mio. mehr
als prognostiziert zum Konzernergebnis bei. Ein im Vergleich
zum Vorjahr (2013: EUR 52,9 Mio.), trotz der Eingliederung
des GSW-Bestands von rund 60.000 Wohneinheiten, unterpro-
portionaler Anstieg der Verwaltungskosten auf EUR 90,5 Mio.
ist unter anderem auch aus den erzielten Synergien infolge
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des Zusammenschlusses mit den GSW-Verwaltungsstrukturen
abzuleiten. Daher hat sich die Kostenquote (Cost Ratiol,
also das Verhaltnis der Personal- und Sachkosten zu den
Vertragsmieten, im Vergleich zum Vorjahr (auf Pro-forma-Basis]
von 17,3% auf 14,4 % verringert. Die Ausgaben fiir Personal
(ohne KATHARINENHOF® GmbH) betrugen im Berichtsjahr
EUR 56,9 Mio. (2013: EUR 31,8 Mio ).

Der liquiditatswirksame Steueraufwand betrug 2014
EUR 16,5 Mio. (2013: EUR 11,3 Mio ).

Der nachhaltige Funds from Operations (FFO I, ohne Verkauf) ist um
rund 90% auf EUR 217,6 Mio. gestiegen (Vorjahr: EUR 114,5 Mio ),
was auf unsere Zukaufe und operativen Verbesserungen
im Bestand zurlckzufihren ist. Der Verschuldungsgrad des
Konzerns (Loan to Value Ratio) reduzierte sich unter anderem
durch die positive Wertentwicklung des Portfolios auf 51,0 %
(2013: 57,4 %). Mit Zustimmung der Hauptversammlung vom
12. Juni 2015 erfolgte fiir das Geschaftsjahr 2014 die Ausschit-
tung einer Dividende von EUR 0,44 je Inhaberaktie mit der
ISIN DEOOOAOHNSCS, die fur das Geschaftsjahr 2014 dividenden-
berechtigt war. Das entspricht einem Gesamtbetrag von rund
EUR 129,9 Mio. und einem Anteil von rund 60% des im Jahr 2014
erzielten FFO | (weitere Angaben zu Zahlungen an Kapitalgeber
vgl. Wirtschaftsbericht im Geschaftsbericht 2014 ab S. 50).
Unsere freiwilligen Ausgaben fir das Gemeinwesen (inklusive
Spenden) beliefen sich 2014 auf etwa EUR 91.000 (2013: rund
EUR 178.000).

Vor dem Hintergrund des positiven Geschaftsverlaufs und um die
hohe Leistungsbereitschaft zu honorieren, haben wir unseren
Mitarbeitern eine Erfolgspramie in Hohe von insgesamt rund
EUR 2 Mio. ausgeschuttet.

EC2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels

Die Deutsche Wohnen Gruppe ist vom Klimawandel mittelbar
betroffen durch daraus resultierende Regulierungen beztglich
Energie- und CO,-Einsparungen im Wohnungsbestand. Energie-
effizienzsteigerungen und Warmedammungen sind regulare
politische Forderungen geworden, die auch unseren Bestand
betreffen. Um diesen Forderungen nachzukommen, haben wir
in das Gemeinschaftsunternehmen G+D Gesellschaft fir Energie-
management mbH, Magdeburg (G+D) investiert, mit dem wir
die Energieeffizienz unserer Liegenschaften weiter verbessern.

) Leistungsindikatoren
OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Mit Hilfe der G+D werden wir die energetische Bewirtschaftung
unserer Bestande den Anforderungen anpassen und dariber
hinausgehend Kosteneinsparungen durch effizientere Warme-
und Energieerzeugung realisieren kdnnen. Die 2014 in Kraft
getretene EEG-Novelle stellt ein Risiko fir vertiefende An-
strengungen in diese Richtung dar, da fiir Wohnungsgesell-
schaften und ihre Mieter vor Ort eigenproduzierter Strom nun
mit der EEG-Umlage belegt wird. Bereits geplante Investitionen
missen vor diesem Hintergrund wiederholt geprift werden.

EC3 Betriebliche soziale Zuwendungen

Die Deutsche Wohnen zahlte im Berichtsjahr EUR 3,5 Mio. (2013:
EUR 3,5 Mio.) Pensionen (Renten-, Invaliditats-, Witwenrenten- und
Waisenrentenleistungen] an berechtigte aktive und ehemalige
Mitarbeiter sowie deren Hinterbliebene. Aus beitragsorientier-
ten Altersversorgungssystemen leistet die Deutsche Wohnen
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen Beitrage an staatliche
Rentenversicherungstrager. Weiterhin besteht fiir Mitarbeiter,
die vor dem Jahr 2000 ihre Arbeit bei der Deutsche Wohnen
aufgenommen haben, ein Altersversorgungsplan nach den
Regeln der Zusatzversorgung im &ffentlichen Dienst. Sie beruht
auf der Mitgliedschaft einer Konzerngesellschaft in der Bayeri-
schen Versorgungskammer (nachfolgend BVK) - Zusatzversor-
gungskasse der bayerischen Gemeinden. Die Zusatzversorgung
umfasst eine teilweise oder volle Erwerbsminderungsrente
sowie eine Altersrente als Vollrente oder Hinterbliebenenrente.
Die von der BVK erhobene Umlage bemisst sich nach dem
zusatzversorgungspflichtigen Entgelt der Mitarbeiter. In unserer
Berliner Zentrale bezuschussen wir die Kantine, sodass
Mitarbeiter glinstige Angebote wahrnehmen kénnen. Fir die
GSW besteht ein Altersversorgungsplan nach den Regeln der
Zusatzversorgung im offentlichen Dienst, der eine teilweise oder
volle Erwerbsminderungsrente sowie eine Altersrente als
Vollrente oder Hinterbliebenenrente umfasst. Alle Mitarbeiter
der KATHARINENHOF® GmbH haben die Mdglichkeit, eine vom
Arbeitgeber bezuschusste Altersvorsorgeversicherung abzu-
schlieflen.
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Die Pensionsverpflichtungen des Konzerns lagen 2014 bei
EUR 67,7 Mio. (2013: EUR 55,3 Mio.). Fir die beitragsorien-
tierten Altersversorgungen fielen Aufwendungen in Hohe von
EUR 8,2 Mio. (Vorjahr: EUR 4,8 Mio.) an. Damit betragen die
gesamten Aufwendungen fir die beitrags- und die leistungs-
orientierte Altersvorsorge EUR 8,6 Mio. (Vorjahr: EUR 5,2 Mio.).

(Vgl. Geschéftsbericht 2014, S. 120 f..

Im Zusammenhang mit der Integration und dem Mitarbeiter-
abbau der GSW stehen Restrukturierungs- und Reorganisations-
aufwendungen in Hohe von EUR 15,2 Mio. 2014 wurde mit dem
Betriebsrat ein Sozialplan und Interessenausgleich tber die
SchlieBung der Holding vereinbart.

EC4 Finanzielle Zuwendungen der offentlichen Hand

Die Deutsche Wohnen hat Zuwendungen der offentlichen Hand
in Form von Aufwendungszuschissen, Aufwendungsdarlehen
und zinsbeglinstigten Darlehen erhalten. Die Aufwendungs- und
die zinsbegiinstigten Darlehen sind Objektdarlehen und weisen
im Vergleich zu marktublichen Darlehen Vorteile wie niedrige
Zinsen oder zins- und tilgungsfreie Zeitraume auf. Auflerdem
hat die Deutsche Wohnen Investitionszuschisse in Hohe von
EUR 0,9 Mio. [Vorjahr: EUR 1,3 Mio.) erhalten und von den
Anschaffungskosten abgesetzt. Zur Eigentimerstruktur siehe
Standardangabe 2.6.

Marktauftritt

EC5 Verhaltnis von Standardgehaltern

zum lokalen Mindestlohn

Die Eintrittsgehalter liegen deutlich Uber dem Mindestlohn und
orientieren sich am Marktniveau. Siehe dazu LA14.

EC6 Zahlungen an lokale Zulieferer

Die Deutsche Wohnen Gruppe ist ausschliefilich in Deutschland
tatig. 2014 investierten wir insgesamt EUR 152,9 Mio. in die
Modernisierung und Instandhaltung von Wohnungen und
Gebauden (2013: EUR 86,2 Mio.). Bei der Auftragsvergabe ach-
ten wir grundsatzlich darauf, Unternehmen aus der Region zu
engagieren, um die lokale Infrastruktur zu starken. In Vertragen
verpflichten wir zudem unsere Auftragnehmer explizit zur
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen zur Bekampfung der
Schwarzarbeit, des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AENtG),
des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) und des Sozial-
versicherungsrechts.

) Leistungsindikatoren
OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Typische Modernisierungsmafinahmen sind die Erneuerung der
Bader, der Einbau neuer Strange und Fenster, die Sanierung
oder nachtragliche Anbringung von Balkonen sowie die Durch-
fihrung von Energiesparmafinahmen wie zum Beispiel der
Einbau von Isolierglasfenstern und Warmeschutzmafnahmen.
Viele dieser Maf3nahmen werden durch lokale Subunternehmer
ausgeflhrt, siehe dazu EC9.

EC7 Beschaftigung lokaler Arbeitnehmer

in Flihrungspositionen

Unsere Mitarbeiter rekrutieren wir vor allem aus dem lokalen
Umfeld unserer deutschen Standorte. Unser Fiihrungspersonal
entwickeln wir vorwiegend aus den eigenen Reihen. Entsprechend
wichtig ist die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.

Indirekte okonomische Auswirkungen

EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen

fir das Gemeinwohl

Die Deutsche Wohnen hat ein umfangreiches Modernisierungs-
programm fur die néchsten vier Jahre beschlossen. Wir inves-
tieren Uber EUR 280 Mio. in insgesamt rund 17.000 Wohnein-
heiten und beeinflussen damit direkt die Wohnqualitat unserer
Mieter und die Lebensqualitat in den Quartieren.

Im zurickliegenden Geschaftsjahr lag der Investitionsschwer-
punktinsbesondere auf der Fortsetzung mehrjahriger Projekte
in den denkmalgeschiitzten Berliner Siedlungen der 1920er- und
1930er-Jahre. So fihren wir in der Zehlendorfer Waldsiedlung
bereits seit 2007 in mehreren Abschnitten umfangreiche Moder-
nisierungsmafnahmen an den rund 800 Wohnungen durch.
Auch in Elstal [bei Berlin) schreitet die Komplettsanierung der
historischen Siedlung voran. Da die Schaffung von Wohnraum
in Ballungsgebieten ein gesellschaftliches Bedurfnis ist, dessen
Befriedigung unsere Kerntatigkeit darstellt, werden wir in Elstal
zusatzlich die Dachgeschosse ausbauen.
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Erfolgreich verlaufen auch die Sanierungsmafinahmen in der
Weif3en Stadt in Berlin-Reinickendorf im Rahmen des Investi-
tionsprogramms ..Nationale UNESCO-Welterbestatten” des
Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktor-
sicherheit. Rund EUR 8,2 Mio. (davon EUR 2,35 Mio. &ffentliche
Fordermittel) investierte die Deutsche Wohnen seit 2009 in die
denkmalgerechte Sanierung der Geb&dudehtllen und die Wieder-
herstellung des Siedlungsgrins. Die Ma3nahmen sind Teil einer
umfassenden Komplettsanierung der Weif3en Stadt, die 2017
abgeschlossen sein und insgesamt rund EUR 23 Mio. kosten
wird. Die Weif3e Stadt mit ihren 1.268 Wohnungen wurde 2008
in die Welterbeliste der UNESCO aufgenommen.

Die ebenso von der UNESCO als Weltkulturerbe benannte Ring-
siedlung Siemensstadt, die zu einem grof3en Teil im Besitz der
Deutsche Wohnen ist, wurde von uns seit 2009 fir insgesamt
EUR 9,5 Mio. umfangreich und denkmalgerecht saniert. Diese
Arbeiten konnten im Berichtsjahr fertiggestellt werden. An den
GSW-Bestanden der Siemensstadt in der Goebelstrafle und im
Jungfernheideweg werden bis Ende 2016 weitere denkmal-
gerechte und energetische Sanierungs- und Modernisierungs-
mafnahmen durchgefihrt.

In Berlin-Treptow modernisieren wir mit der Rixdorfer Strafe/
Friedrich-List-Strafle und dem Baumschulenweg zwei weitere
Siedlungen der 1920er- und 1930er-Jahre. In die Bestande
mit mehr als 1.000 Wohnungen investieren wir insgesamt
rund EUR 23 Mio. Dabei werden unter anderem die Fassaden
denkmalgerecht saniert oder, bei nicht denkmalgeschitzten
Wohnobjekten, mit einer Warmedammung versehen. Dariber
hinaus haben wir neue Heizsysteme mit effizienter Brennwert-
technik eingebaut, die neben Kostenvorteilen eine Verbesserung
in Hinsicht auf die entstehenden CO,-Emissionen darstellen.

Im Sommer 2014 haben wir mit den umfangreichen Sanierungs-
arbeiten an dem rund 1.300 Wohn- und Gewerbeeinheiten um-
fassenden Bestand in der Hellersdorfer Promenade in Berlin
begonnen. Die Arbeiten werden schrittweise erfolgen und voraus-
sichtlich Ende 2017 abgeschlossen sein. Insgesamt investieren
wir rund EUR 20 Mio. in die Ende der 1980er-Jahre erbaute
Siedlung.

Die aufgenommenen Neubautatigkeiten in Potsdam-Babelsberg
sowie das fir 2017 geplante Stadtquartier in Berlin-Charlotten-
burg bringen uns dem Ziel der Wohnraumschaffung ein weiteres
Stiick ndher.

) Leistungsindikatoren
OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Im Geschaftsbereich Pflege und Betreutes Wohnen agiert die
Deutsche Wohnen in einem Segment, das durch den demo-
grafischen Wandel an gesellschaftlicher Bedeutung gewinnt.
Seit mehreren Jahren entwickeln wir unsere Pflegeeinrichtungen
zu regionalen kulturellen Zentren: Breit gefacherte kulturelle
Angebote wie Konzerte, Lesungen und Vernissagen sowie kuli-
narische Hohepunkte oder tagliche Mittagstische im haus-
eigenen Restaurant werden von den Einrichtungen organisiert
und finanziert. Sie stehen sowohl fiir die Bewohner und Mieter
der Hauser als auch fir externe Gaste offen. Ziel ist eine Eta-
blierung der Einrichtungen als soziale und gesellschaftliche
Zentren. Die KATHARINENHOF® GmbH will Kunst und Kultur
in die Hauser holen, da die Bewohner und Mieter Museen und
Theater in der Regel nicht mehr selbst aufsuchen kdnnen, und
ein breites Publikum anziehen, das mit den Bewohnern in einen
Austausch treten kann. Bei den Besuchern handelt es sich um
Anwohner und Nachbarn, Seniorenvereine oder offentliche
Institutionen. Auch die in einigen Einrichtungen vorhandenen
Schwimmbader und Raumlichkeiten fir festliche Veranstaltungen
stehen der Offentlichkeit zur Verfiigung.

Die Aktivitaten tragen dazu bei, gesellschaftliche Hemmschwel-
len gegenlber Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen abzu-
bauen und die Akzeptanz fur Betreuungs- und Pflegestrukturen
zu erhéhen.

Die Deutsche Wohnen will ihr soziales Engagement speziell in
den Bereichen ausweiten, in denen das Unternehmen seine
Kernkompetenzen besonders effektiv einsetzen kann. Deshalb
sollen verstarkt Bereiche geférdert werden, in denen das Thema
.Wohnen" eine entscheidende Rolle spielt. Ein Ergebnis ist die
Kooperation mit dem Berliner Verein Hestia e.V., der Frauen,
die Opfer haduslicher Gewalt wurden, eine neue Wohnung ver-
mittelt. Zwischen Hestia und zwei Service Points der Deutsche
Wohnen gibt es die Vereinbarung, dass passende Wohnungen,
noch bevor sie in den Ublichen Vermietungsprozess gehen, dem
Verein angeboten werden. Auch 2014 konnte mit Unterstiitzung
der Deutsche Wohnen vielen Frauen und ihren Kindern ein
sicheres Wohnumfeld vermittelt werden.
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Auch die im Berichtsjahr begonnene Neuausrichtung der Spen-
denstrategie fokussiert die Ziele des gesellschaftlichen Engage-
ments der Deutsche Wohnen. Wahrend es im Vorjahr mehr
Einzelspenden grofleren Umfangs gab, wurden die Spenden im
Berichtsjahr vermehrt gestreut und fur soziale Themen im
Umfeld der Bestande verwendet. Dem liegt der Kerngedanke
zugrunde, dass wir mit kleineren Aktivitaten vor Ort mehr Effekte
erzielen als mit einer grof3en Einzelaktion. Die raumlichen
Schwerpunkte sind dabei die Grofisiedlungen der 1960er- und
1970er-Jahre in Berlin und Hannover. Die Mafinahmen wurden
an den Bedirfnissen der eingegliederten GSW-Bestande aus-
gerichtet und noch ausgebaut.

Fir das Kinderhospiz .Sonnenhof” in Berlin-Pankow tibernahm
die Deutsche Wohnen wieder den Winterdienst sowie die Glas-
reinigung und Ubergab eine Spende. Der Gesamtwert der Unter-
stltzung betrug rund EUR 7.500. In der Berliner Gropiusstadt
forderten wir 2014 weiterhin das vom Malteser Hilfsdienst e.V.
betriebene Familienzentrum Manna mit EUR 5.000. In einer von
Hochhdusern gepragten Siedlung des sozialen Wohnungsbaus
in Hannover leisten wir seit 2012 Unterstiitzung fir den Spats
e.V. mit dem Kinderhaus NaDu. 2014 unterstitzte die Deutsche
Wohnen dort das Projekt . Zeitreise: urspriingliches Werken”
und finanzierte einen wesentlichen Teil der Gehaltskosten eines
Sozialarbeiters im Gesamtwert von rund EUR 29.000. An ein
Laienpuppentheater in Berlin wurden rund EUR 4.500 fir des-
sen Arbeit sowie an das Sport- und Kulturzentrum Spok GmbH
in Berlin rund EUR 4.000 gespendet. Gegentber der in Frankfurt
am Main ansassigen Luisa Haeuser-Frauen-Stiftung verzichten
wir jahrlich auf EUR 13.744 Erbbaupachtzinsen und unterstiitzen
damit den Betrieb einer Altenwohnanlage. Ebenso gewéahren
wir sowohl in GSW-Besténden in Spandau als auch in Deutsche
Wohnen Bestanden in Hellersdorf ausgewahlten Vereinen Miet-
freiheit, um sie in ihrem sozialen Engagement zu unterstitzen.
Weiterhin forderte die Deutsche Wohnen unter anderem das
Jugendprojekt ,werkstatt denkmal” in der Berliner Hufeisen-
siedlung, bei dem Jugendliche fir Denkmalpflege interessiert
werden, sowie das Projekt ,Nachbars Garten” in der Gropius-
stadt, einer Studentenaktion zur Aufwertung von Freiflachen
einer GrofBwohnsiedlung.

) Leistungsindikatoren
OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN
OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

EC9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

Durch die Bewirtschaftung ihres Immobilienbestands investiert
die Deutsche Wohnen stark in die regionale Wirtschaft und in
lokale Handwerksbetriebe. Im Berichtsjahr 2014 vergab die
Deutsche Wohnen rund 32.880 Einzelauftrage im Wert von etwa
EUR 39,6 Mio. an lokale Betriebe. 54 % der Auftrage entfielen
dabei auf Auftrége, die beim Mieterwechsel entstanden, 35%
auf laufende Instandhaltungen und 11 % auf Asbestsanierungen.

OKOLOGISCHE
LEISTUNGSINDIKATOREN

Managementansatz

Ein grofler Anteil des weltweiten Energiebedarfs fallt auf den
Gebaudebereich. Energetisch effiziente Wohngebaude sind darum
ein erheblicher Faktor bei der Erreichung der international verein-
barten Klimaziele. Mit rund 147.000 Wohneinheiten im Portfolio
der Deutsche Wohnen sind wir uns unserer Verantwortung
hinsichtlich dieser Ziele bewusst.

Um Transparenz flr uns und unsere Stakeholder zu schaffen,
haben wir 2012 mit der Erfassung umweltrelevanter Daten
begonnen. Wir bauen die Datengrundlage kontinuierlich aus,
um die Gesamtverbrauche und Stoffstrome reprasentativ abzu-
bilden. Dafir haben wir das zweite Jahr in Folge unsere Daten-
basis erweitert und die Energie- und Wasserverbrauche unserer
Verwaltungsstandorte, der KATHARINENHOF®-Standorte und
unserer Bestandsobjekte detaillierter ermittelt und die damit
verbundenen CO,-Emissionen errechnet. Die Datengrundlage
der Verwaltung wurde um zwei Standorte auf 15 Standorte erwei-
tert und die Daten der KATHARINENHOF®-Einrichtungen
umfassen nun finf von 21 Standorten. Das Pilotprojekt im
Bestand wurde am starksten ausgeweitet und umfasst nun
21 Mietobjekte mit insgesamt 2.429 Wohneinheiten in unter-
schiedlichen Grof3en, Modernisierungsgraden und technischen
Ausstattungsformen. Die Auswahl der einzelnen Objekte soll
Rickschlisse auf den Gesamtbestand ermdglichen.

Die Ermittlung aktueller Daten ist von der Ubermittlung der
Verbrauchsdaten durch unsere Versorgungsunternehmen
abhangig. Verzogerungen kdnnen aus Belegungsénderungen
sowie unregelmafligen Zahlerablesungen resultieren. Darum
sind in den angegebenen Daten Auslassungen zu finden, die
jeweils in den Fufinoten gekennzeichnet sind. Wir arbeiten daran,
den Prozess der Datenermittlung zu verbessern.
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Zusatzlich erfassen wir in unserem Bestand den Hausstrom-
bedarf fir nahezu alle Mietwohnungen, die sich das gesamte
Jahrin unserem Besitz befanden. Dies waren 2014 rund 140.000
Mietwohnungen (2013: 78.000). Der Hausstrombedarf beinhal-
tet den Verbrauch durch Eingangs- und Flurbeleuchtungen
sowie weiterer allgemeiner elektrischer Anlagen. Die Erfassung
samtlicher Verbrauchsdaten unserer Mieter — Energie, Warme
und Wasser - ist nicht mdoglich. Wie in der Wohnungsverwaltung
Ublich, werden unsere Mieter nicht vollstandig tiber die Deutsche
Wohnen versorgt, sondern schlieflen eigene Vertrage mit Ver-
sorgungsunternehmen ab.

Unseren Bestand modernisieren wir fortlaufend, um eine effi-
zientere Energienutzung zu erreichen. Daflr investieren wir in
Warmedammungsmafinahmen und die Erneuerung von Heiz-
anlagen ebenso wie in regenerative oder effiziente Energie-
erzeugung. Hier kommt vor allem die dezentrale Stromerzeugung
mittels Kraft-Warme-Kopplung zum Einsatz. Fir die Analyse
des Bestands und die Erarbeitung individueller Konzepte zur
Effizienzsteigerung und Verbrauchssenkung sind wir 2013 eine
strategische Kooperation mit dem Energiedienstleister GETEC
eingegangen.

Die im Berichtsjahr aufgenommenen Neubautatigkeiten richten
wir von Anfang an in einem ganzheitlichen Sinn auf Nachhaltig-
keitskriterien aus und errichten Gebaude zum Beispiel nach den
Standards der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
(DGNBJ. Dabei werden auch baubiologische Kriterien wie die
Verwendung gesundheitsvertraglicher Baustoffe, die Schaffung
eines gesunden Raumklimas, eine hohe Innenraumluftqualitat,
Fensterrahmen aus nachwachsendem Holz oder Netzfreischal-
ter zur Vermeidung von Elektrosmog berticksichtigt. Wir haben
hohe Anspriche an die dkologische Nachhaltigkeit unserer
Neubauten und verwenden teilweise Baustoffe, die nach dem
Cradle to Cradle®-Konzept zertifiziert sind. Diese werden fiir
zyklische Materialstrome konzipiert und schaffen geschlossene
Kreislaufsysteme zur vollstandigen Wiederverwendung der
Materialien.

B Leistungsindikatoren
OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Materialeinsatz

EN1 Gewicht/Volumen der eingesetzten Materialien

Die Deutsche Wohnen verbraucht Materialien hauptsachlich in
drei Kategorien: Bei Grof3projekten wie der Sanierung von
Wohnobjekten (beispielsweise Ringsiedlung Siemensstadt], in
Kleinprojekten der laufenden Instandhaltung und des Mieter-
wechsels sowie beim Neubau. Da die Projekte durch Subunter-
nehmer ausgeflhrt werden, ist eine Angabe der Materialmengen
oft nur teilweise moglich (siehe EC9). Im Rahmen der Asbest-
sanierung wurden im Berichtsjahr beispielsweise 30 t Estrich
als Austauschmaterial verbaut. Fir die Warmedammung unserer
Bestandsimmobilien wurden 2.476 m?3 Styropor, 1.119 m3 Mineral-
wolle und 123 m? Zellulose-Einblasdammung verwendet. Das
Ziel unserer Wohnungsbewirtschaftungsgesellschaft DWCF
ist es, Warmedammestoffe zukiinftig streng nach okologischen
Kriterien auszuwahlen.

Fir unseren Neubau in Potsdam-Babelsberg kdnnen wir genau-
ere Angaben machen. Hier wurden 6.417 m? Beton, 664 t Stahl,
480 m3Holz und 910 m? Kalksandstein flir das Mauerwerk ver-
baut. Fir die Dammung wurden 1.890 m3 Mineralwolle und
Holzfaser verwendet.

An den Verwaltungsstandorten (exklusive KATHARINENHOF®
GmbH] wurden 45,0 t Papier (2013: 43,6 t] verbraucht: davon
38,2 t Kopierpapier, 5,9 t Briefpapier und 0,9 t Formulare (2013:
36,7 t Kopierpapier, 5,9 t Briefpapier und 1,1 t Formulare).

EN2 Anteil von Recyclingmaterial

am Gesamtmaterialeinsatz

Der Anteil von erneuerbaren Materialien in der Dammung des
Neubaus Potsdam-Babelsberg betragt 44,9 %, in den Damm-
materialien des Bestands 3,4 % (siehe EN1J.

Energie

EN3 Direkter Energieverbrauch

nach Primarenergiequellen

Fir ihren Geschéaftsbetrieb inklusive Fuhrpark hat die
Deutsche Wohnen Gruppe (exklusive KATHARINENHOF® GmbH)
im Berichtsjahr den Verbrauch von 1.197,5 MWh (2013:
1.036,2 MWh) direkter Energie gemessen. Fur einen Grofteil
unseres vermieteten Bestands setzen wir Fernwdrme ein, die
wiederum oftmals aus der energieeffizienten Kraft-Warme-
Kopplung entsteht.

Der Anstieg der Dieselverbrauche ist durch eine Umstellung
der Fahrzeugflotte der Deutsche Wohnen verursacht. Der Fuhr-
park der KATHARINENHOF® GmbH blieb zum Vorjahr konstant.
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Der im Vergleich zur Deutsche Wohnen deutlich hohere Ver-
brauch der KATHARINENHOF®-Standorte ergibt sich aus einem
24-Stunden-Betrieb der Wohnheime und energieintensiven
Services wie Wascherei und Kantine. Der vergleichsweise geringe
Anstieg trotz erweiterter Datenbasis von finf Standorten ist
witterungsbedingt durch den milden Winter begriindet, da die
Einrichtungen mittels eigener Erdgas-Heizthermen beheizt
werden. 2014 wurden 2.447,3 MWh direkte Energie verbraucht
(2013: 1.149,0 MWh bei einem Standort). Der Gesamtverbrauch,
der komplett durch nicht-erneuerbare Energietréager abgedeckt
wird, betragt 11.307,4 MWh (40.706,6 GJ).

Direkte Energie gesamt

Geschaftsbetrieb
Deutsche Wohnen
exkl. KATHARINENHOF®

[

MWh 2014 2013

B Erdgas” 564,8 4428
Benzin (Transport)? 494.8 521,6

B Diesel (Transport)? 137,9 71,8

Direkte Energie gesamt 1.197,5 1.036,2

' Daten nicht direkt vergleichbar: 2013 Verbrauchsdaten Erdgas aus 19%
der genutzten Flache gegentiber 2014 mit 13% der genutzten Flache
2 Transportdaten fiir alle Standorte

B Leistungsindikatoren
OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Direkte Energie gesamt

Geschaftsbetrieb

KATHARINENHOF®

]
MWh 2014 2013
B Erdgas” 2.287,0 988,7
Benzin (Transport) 55,9 55,9
B Diesel (Transport) 104,4 104,4
Direkte Energie gesamt 2.447,3 1.149,0

" Daten nicht direkt vergleichbar: Verbrauchsdaten 2013 von Pflegeeinrichtung
Am Preuflenpark, Berlin mit 120 Pflegeplatzen (1 von 21 Standorten)
gegeniiber 2014 von finf Berliner Pflegeeinrichtungen mit 550 Pflegeplatzen
(5 von 21 Standorten)

]
Pilotprojekt 2014 2013
Vermietete Wohneinheiten” MWh MWh
Erdgas 6.319,0 6.694,17
Heizol 1.343,6 -
Direkte Energie gesamt 7.662,6 6.694,1

" Daten nicht direkt vergleichbar: 2013 (inkl. Mieterverbrauchen) aus acht Miet-
objekten in Berlin mit insgesamt 975 Wohneinheiten und rund 52.500 m?
Wohnflache gegeniiber Verbrauchen 2014 aus 21 Mietobjekten mit insgesamt
2.429 Wohneinheiten und rund 137.000 m? Wohnflache

2 Daten riickwirkend an korrigierte Datenbasis angepasst
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EN4 Indirekter Energieverbrauch

nach Primarenergiequellen

Fir ihren Geschaftsbetrieb hat die Deutsche Wohnen Gruppe
(exklusive KATHARINENHOF® GmbH) im Berichtsjahr einen Ver-
brauch indirekter Energie (Strom, Fernwarme) von 1.171,5 MWh
[2013: 2.053,6 MWh] gemessen. Den gesamten Hausstrombedarf
unserer Verwaltungsstandorte decken wir seit 2012 zu 100 % aus
Wasserkraft. Der Stromverbrauch der KATHARINENHOF®-Ein-
richtungen in Berlin belief sich im Berichtsjahr auf 1.132 MWh
und wird seit 2014 ebenso zu 100 % aus Wasserkraft bezogen.

Der Hausstrombedarf unserer rund 140.000 vermieteten Wohn-
einheiten [Strom fur Eingangs- und Flurbeleuchtung sowie tech-
nische Anlagen] belief sich auf 30.940 MWh (2013: 15.021 MWh
bei rund 78.000 Wohneinheiten). Auch den Hausstrom unseres
vermieteten Bestands bezogen wir 2014 zu 100 % aus Wasserkraft.

B Leistungsindikatoren
OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

CRE1 Energieintensitat von Gebauden

Die Ausweitung der Datenerfassung und die damit einher-
gehende diversifiziertere Datenbasis ergeben fir 2014 einen
Rickgang des Energieverbrauchs pro m? Nutzflache, sowohl bei
den Einrichtungen der KATHARINENHOF® GmbH als auch im
Pilotprojekt.

2014 2013
MWh MWh

Geschaftsbetrieb

Deutsche Wohnen

(exkl. KATHARINENHOF®)"

Verbrauchte Energie

pro m? Nutzflache 0,16 0,21

Geschaftsbetrieb

KATHARINENHOF®2

Verbrauchte Energie

pro m? Nutzflache 0,14 0,21

Geschaftsbetrieb

Deutsche Wohnen 2014 2013
(exkl. KATHARINENHOF®)" MWh MWh
Strom (zu 100 % aus Wasserkraft) 698,3 605,4
Fernwarme 949.8 1.448,2

Indirekte Energie gesamt 1.648,1 2.053,6

') Daten nicht direkt vergleichbar: 2013 aus 85% (Fernwarme: 51%) der genutzten
Flache gegeniiber 2014 mit 69 % (Fernwarme: 40%) der genutzten Flache

]
Geschaftsbetrieb 2014 2013
KATHARINENHOF® MWh MWh

Strom" (seit 2014 zu 100 %

aus Wasserkraft) 1.132,0 380,6

"' Daten nicht direkt vergleichbar: Verbrauchsdaten 2013 von Pflegeeinrichtung
Am Preufienpark, Berlin mit 120 Pflegeplatzen (1 von 21 Standorten)
gegentber 2014 von funf Berliner Pflegeeinrichtungen mit 550 Pflegeplatzen
(5 von 21 Standorten)

Vermietete Wohneinheiten 2014 2013
gesamt” MWh MWh
Hausstrom

(zu 100 % aus Wasserkraft) 30.940 15.021
Hausstrom pro Wohneinheit 0,22 0,19

" Verbrauchsdaten 2013 fiir rund 78.000 Wohneinheiten und 2014 fiir rund
140.000 Wohneinheiten

Pilotprojekt

Vermietete Wohneinheiten®

Verbrauchte Energie

pro m? Wohnflache 0,11 0,16

' Daten nicht direkt vergleichbar: Verbrauchsdaten 2013 fiir Erdgas, Strom,
Fernwarme aus bis zu 85% der genutzten Flache gegentiber 2014 aus bis zu
69 % der genutzten Flache. Transportdaten fiir alle Standorte

2 Verbrauchsdaten Erdgas, Transport und Strom 2013 von einer Pflege-
einrichtung mit 120 Pflegeplatzen gegentiber 2014 von finf Standorten mit
550 Pflegeplatzen (von insgesamt 21 Standorten)

3 Verbrauchsdaten 2013 fiir Erdgas (inkl. Mieterverbrauchen) aus acht Miet-
objekten in Berlin mit insgesamt 975 Wohneinheiten und rund 52.500 m?
Wohnflache gegeniiber 2014 aus 21 Mietobjekten mit insgesamt 2.429 Wohn-
einheiten und rund 137.000 m? Wohnflache

Im Zuge der Energieeinsparverordnung haben wir die Energie-
intensitat unseres Bestands, bisher noch ohne die Wohneinheiten
der GSW, analysiert. 2014 haben wir die Analyse fast vollstandig
abgeschlossen. Das Ergebnis zeigt: Das Portfolio der Deutsche
Wohnen ist auch im Bereich Energieeffizienz gut aufgestellt.
Dies beweist den Erfolg der umfangreichen Modernisierungs-
investitionen der letzten Jahre.

e Rund 72% unserer Wohneinheiten liegen unter dem Durch-
schnittsverbrauch der Wohngebaude in Deutschland von
160 kWh/m? pro Jahr.

* Rund 26 % unserer Wohneinheiten liegen in einem guten
Bereich unter 100 kWh/m? pro Jahr (A+ bis C).

e Der Mittelwert unseres Bestands liegt bei 138,9 kWh/m?
pro Jahr.

e Der Median liegt bei 127,7 kWh/m?2 pro Jahr. Der Median teilt
die Gesamtdaten in zwei Halften, sodass je 50 % der Wohn-
einheiten Uber bzw. unter diesem Wert liegen.

e Rund 28% liegen tber 160 kWh/m2 pro Jahr und haben Moder-
nisierungspotenzial.
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Energieintensitat der Wohneinheiten

B Leistungsindikatoren
OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Zusammenfassung in Energieeffizienzklassen' nach Endenergiebedarf in kWh pro Jahr

30%
25% 24,3
19.8 210
20%
15,4
15%
10%
6.3 7.5 5.6
5%
0,0 0,08
0%
A+ A B c E F G H
<30kWh  <50kWh  <75kWh  <100kWh <130kWh <160 kWh <200kWh <250 kWh > 250 kWh

" Aufgrund der fehlenden Bestimmung der Heizungsart kdnnen Abweichungen von rund 20 kWh im Endenergiebedarf vorkommen. Die Einordnung in die
Energieeffizienzklassen erfolgt daher nur in Anlehnung an die EnEV-Klassifizierung. Die Daten umfassen rund 75 % des Gesamtbestands (exkl. GSW), rund 20 %
der Bestande stehen unter Denkmalschutz und bedurfen keiner Klassifizierung, bis zu 5% sind noch nicht klassifiziert.

EN5 EnergiesparmaBnahmen

Das in Kooperation mit der GETEC gegriindete Gemeinschafts-
unternehmen G+D priifte in unserem gesamten Bestand
insgesamt 1.600 Liegenschaften sowie die Immobilien der
KATHARINENHOF® GmbH auf Energieeffizienzpotenziale. Die
Analyse erfolgt datenbasiert und wird bei Bedarf durch eine
Vor-Ort-Begehung verifiziert. Die lokale Verifizierung wurde bei
300 Anlagen durchgefiihrt. Eine daraus hervorgegangene Maf3-
nahme ist zum Beispiel die Umriistung eines KATHARINENHOF®-
Standorts in Sachsen auf ein Blockheizkraftwerk (BHKW) mit
20 kW elektrischer und 40 kW thermischer Leistung sowie
Brennwertkessel und Hocheffizienzpumpen. Langfristiges Ziel
ist es, alle geeigneten Standorte auf BHKW-Technologie um-
zurlsten.

Eine Wohnanlage der Deutsche Wohnen in Langenfeld wurde
auf ein BHKW mit 360 kW elektrischer und 389 kW thermischer
Leistung umgeristet. Es konnte 2014, noch nicht unter Volllast,
bereits 153 t CO,-Aquivalente pro Jahr einsparen. In einer weite-
ren Wohnanlage in Berlin modernisierten wir die Heizzentrale
und installierten zwei neue Gaskesselanlagen mit einem Reduk-
tionsumfang von 157 t CO,-Aquivalenten im Jahr 2014. Das
entspricht bereits einer Einsparung von 21 % im Vergleich zum
Vorjahr und wird im zukinftigen ganzjahrigen Dauerbetrieb noch
steigen. Durch eine Umstellung der Versorgung des Blockheiz-
kraftwerks Weif3e Stadt auf Biomethan haben wir im Vergleich
zur Versorgung mit Erdgas 1.959 t CO,-Aquivalente eingespart.
Das entspricht einer Reduzierung um 31,2 %.

Auch 2015 setzt die Deutsche Wohnen diverse Maf3nahmen zur
Erhohung der Energieeffizienz um. Im Projekt ModErn werden
bis zu 74 Kesselanlagen mit einer Gesamtinvestition von rund
EUR 3 Mio. erneuert oder saniert. Die G+D wird weitere
30 Anlagen optimieren, die daraufhin mit einer prognostizierten
Primarenergieeinsparung von 1.390 MWh pro Jahr umgerech-
net weitere 1.260 t CO,-Aquivalente einsparen konnen. Fiir alle
Objekte mit bisher selbst betriebenen zentralen Heizenergie-
versorgungsanlagen wird die Mdglichkeit von gewerblicher
Warmelieferung untersucht. Die Deutsche Wohnen spart bei
dieser Losung eigenes Investitionskapital und bezieht Energie
aus hocheffizienten, umweltschonenden Anlagen. Bei der
gewerblichen Warmelieferung greift zudem die gesetzliche
Regelung der Warmmietenneutralitat, das heifit, die Heizkosten
fur die Mieter bleiben gleich oder sind sogar niedriger als vor
der Umsetzung der Maf3nahme.

Der Neubau Potsdam-Babelsberg wird Gber Fernwarme aus
Kraft-Warme-Kopplung (KWK] beheizt, die einen sehr hohen
Effizienzgrad aufweist.



27 llll Deutsche Wohnen AG

Nachhaltigkeitsbericht 2014 gemaf GRI

Im Rahmen unseres Programms ,.Green IT", dem Effizienzpro-
gramm fur unsere IT-Infrastruktur, wurden 2014 die Drucker-
systeme der Deutsche Wohnen gegen verbrauchseffizientere
Modelle ausgetauscht. Insgesamt wurden vor dem Austausch
rund 360 Drucker genutzt, nach der Zentralisierung nur 110 Drucker.
Die Einsparung durch den Druckeraustausch liegt insgesamt
bei rund 58,5 MWh pro Jahr. Dartiber hinaus haben wir im
Berichtsjahr begonnen, die Computersysteme auf energie-
sparende .Thin Clients” umzuristen. Die Umristung soll 2015
abgeschlossen sein und eine Einsparung von rund 44,0 MWh
pro Jahr ergeben.

EN6 EnergiesparmaBnahmen bei Produkten
Siehe ENS.

EN7 Reduzierung des indirekten Energieverbrauchs

Bei der KATHARINENHOF® GmbH wurden samtliche Mitarbeiter
mit einem Jobticket ausgestattet. Diese Zeitkarten fiir den 6ffent-
lichen Nahverkehr ermdéglichen eine CO,-glinstigere Mobilitat
fur den individuellen Arbeitsweg.

Wasser

EN8 Gesamter Wasserverbrauch nach Quellen

Den Wasserverbrauch aus unseren Geschéftstatigkeiten (in-
klusive KATHARINENHOF® GmbH) haben wir komplett mit
Frischwasser aus dem offentlichen Netz gedeckt.

2014 2013
Frischwasser m? m?3
Geschéftsbetrieb
Deutsche Wohnen
(auBer KATHARINENHOF®) 3.587,8 4.231,8
Geschéftsbetrieb
KATHARINENHOF®2 25.549,0 7.558,0
Pilotprojekt
Vermietete Wohneinheiten? 170.401,8 62.975,0

"' Daten nicht direkt vergleichbar: 2013 aus 75% der genutzten Fliche
gegentber 2014 mit 51% der genutzten Flache

2 Daten nicht direkt vergleichbar: Verbrauchsdaten 2013 von einer Pflege-
einrichtung mit 120 Pflegeplatzen gegentiber 2014 von fiinf Standorten mit
550 Pflegeplatzen [von insgesamt 21 Standorten)

¥ Daten nicht direkt vergleichbar: 2013 (inkl. Mieterverbrauchen) aus acht Miet-
objekten in Berlin mit insgesamt 975 Wohneinheiten und rund 52.500 m?2
Wohnflache gegeniiber 2014 aus 21 Mietobjekten mit insgesamt 2.429 Wohn-
einheiten und rund 137.000 m? Wohnflache

B Leistungsindikatoren
OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

CRE2 Wasserintensitat von Gebauden

Die Ausweitung der Datenerfassung und die damit einher-
gehende diversifiziertere Datenbasis ergibt fir 2014 zum einen
einen leichten Riickgang im Wasserverbrauch pro m2 Nutzflache
bei den Einrichtungen der KATHARINENHOF® GmbH sowie
zum anderen einen leichten Anstieg im Pilotprojekt.

2014 2013
m?3 m?3

Geschaftsbetrieb

Deutsche Wohnen

(exkl. KATHARINENHOF®)"

Frischwasser pro m? Nutzflache 0,29 0,29

Geschaftsbetrieb
KATHARINENHOF®2
Frischwasser pro m? Nutzflache 0,97 1,02

Pilotprojekt
Vermietete Wohneinheiten®
Frischwasser pro m? Wohnflache 1,24 1,20

" Daten nicht direkt vergleichbar: Verbrauchsdaten 2013 aus 75% der
genutzten Flache gegentiber 2014 mit 51% der genutzten Flache

2 Verbrauchsdaten 2013 von einer Pflegeeinrichtung mit 120 Pflegeplétzen
gegeniiber 2014 von fiinf Standorten mit 550 Pflegeplétzen (von insgesamt
21 Standorten)

3 Verbrauchsdaten 2013 (inkl. Mieterverbrauchen) aus acht Mietobjekten in
Berlin mit insgesamt 975 Wohneinheiten und rund 52.500 m? Wohnflache
gegeniber 2014 aus 21 Mietobjekten mit insgesamt 2.429 Wohneinheiten und
rund 137.000 m? Wohnflache

Biodiversitat

EN11 Flachennutzung in geschiitzten Gebieten

Samtliche Verwaltungsstandorte sowie alle Wohneinheiten der
Deutsche Wohnen befinden sich in innerstadtischen Gebieten
und damit nicht in ausgewiesenen Schutzgebieten. Ein Standort
der KATHARINENHOF® GmbH, Haus Quellenhof in Wolkenstein,
befindet sich in einem Wasserschutzgebiet. Hier beachten wir
hinsichtlich Wasserentnahme und -einleitung die entsprechen-
den gesetzlichen Vorgaben. 7,3% unseres Wohnungsbestands
(10.718 Wohneinheiten), davon der Grofteil in Berlin, liegen in
den dufleren Schutzzonen von Wasserschutzgebieten.

EN12 Auswirkungen von Aktivitaten

in geschiitzten Gebieten

Keine unserer Immobilien hat Auswirkungen auf Naturschutz-
gebiete. 7,3% des Bestands grenzen an Wasserschutzgebiete.
In Wasserschutzgebieten sind Abwassereinleitungen verboten.
In den auBenherum liegenden Schutzzonen unterliegen unsere
Einleitungen einer regelméaBigen Uberpriifung, die je nach Zone
alle 10 bzw. 20 Jahre erfolgt.
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Emissionen, Abwasser und Abfalle

EN16 Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen

Die Deutsche Wohnen Gruppe errechnet ihren CO,-Ausstof3 auf
Basis des Globalen Emissions-Modells integrierter Systeme
(GEMIS 4.81) und bezieht so sémtliche Treibhausgaseffekte
entlang der Wertschdpfungskette ein. Berichtet werden die
Emissionen nach den Vorgaben des internationalen Standards
des Greenhouse Gas Protocol. Unternehmensweit lag der Aus-
stof3 von Treibhausgasen aus den Geschaftstatigkeiten der
Deutsche Wohnen Gruppe (exklusive KATHARINENHOF® GmbH)
2014 bei 488,3 t CO,-Aquivalenten (2013: 530,9 t CO,-Aquivalente).
Rund 29 % (2013: 21 %) stammen aus dem Gasverbrauch der
Deutsche Wohnen, etwa 30% (2013: 44 %) aus Strom- und Fern-
warmebezug. Der Ausstof3 unserer Pflegeeinrichtungen der
KATHARINENHOF® GmbH belief sich 2014 auf 625,9 t CO,-Aqui-
valente und stieg damit unter Beriicksichtigung der Ausweitung
der Datenbasis stark unterproportional. Zuriickzufihren ist dies
vor allem auf die Umstellung des Strombezugs auf erneuerbare

B Leistungsindikatoren
OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Geschaftsbetrieb 2014 2013
KATHARINENHOF®?" t CO,eq t COzeq
Direkte CO,-Emissionen

Produktion/Heizung (Scope1) 576,1 249,0
Indirekte CO,-Emissionen

Strom/Fernwarme (Scope 2) -2 190,3
Direkte CO,-Emissionen

Transport (Scope 1) 49,8 49,8
CO,-Emissionen gesamt 625,9 4891

' Aus Verbrauchsdaten Erdgas, Transport und Strom 2013 von einem Standort
mit 120 Pflegeplétzen gegentber 2014 von finf Standorten mit 550 Pflege-
platzen (von insgesamt 21 Standorten) errechnet

2 Aufgrund von CO,-neutralem Strombezug 2014 aus regenerativen Quellen

EN17 Weitere relevante Treibhausgasemissionen

Der Ausstof3 der Mietwohnungen, den wir im Rahmen unseres
Pilotprojekts bei 21 Wohnanlagen mit 2.429 Wohneinheiten
errechnet haben, lag bei 3.286,9 t COZ—Aquivalenten (2013:1.912,4t
CO,-Aquivalente).

Energien.

Pilotprojekt 2014 2013
Geschiftsbetrieb Vermietete Wohneinheiten” t COzeq t COzeq
Deutsche Wohnen ® 2014 2013 Direkte CO,-Ernissionen

-
(exkl. KATHARINENHOF®) £COzeq £ COzeq Produktion/Heizung (Scope1) 2.031,1 1.686,37
Direkte CO,-Emissionen Indirekte CO,-Emissionen
Produktion/Heizung (Scope1)" 142,3 111,6 Strom/Fernwarme (Scope 2)? 1.255,8 226,1
Indirekte CO,-Emissionen CO,-Emissionen gesamt 3.286,9 1.912,4
Strom/Fernwarme (Scope 2)" 147,2 231,3
Direkte CO,-Emissi ' Daten nicht direkt vergleichbar: 2013 (inkl. Mieterverbrauchen) aus
Irexte 2-EMmissionen acht Mietobjekten in Berlin mit insgesamt 975 Wohneinheiten und rund

Transport [Scope 1) 198,8 188,0 52.500 m? Wohnflache gegentiber 2014 aus 21 Mietobjekten mit insgesamt
CO,-Emissionen gesamt 488,3 530,9 2.429 Wohneinheiten und rund 137.000 m? Wohnflache

' Daten nicht direkt vergleichbar: 2013 aus Verbrauchsdaten Erdgas, Strom,
Fernwarme aus bis zu 85% der genutzten Flache gegentiber 2014 aus bis zu
69 % der genutzten Flache errechnet

2 Daten riickwirkend an korrigierte Datenbasis angepasst
32013 lag der Anteil konventionellen Stroms am Hausstrom durch Zuk3ufe
bei 13%

CRE3 Treibhausgasintensitat der Gebaude

Gegentber 2013 reduzierte sich die CO,-Intensitat aus dem
Geschaftsbetrieb der KATHARINENHOF® GmbH um 63,6 %. Dies
resultiert zum einen aus der Umstellung des Strombezugs auf
Wasserkraft im Berichtsjahr, zum anderen aus dem milden
Winter. Die gemessene CO,-Intensitat der Wohneinheiten im
Gebaudebestand verringerte sich um 55,8 %. Hier liegen die
Grinde neben der milden Winterwitterung in der Erweiterung
auf eine reprasentativere Datenbasis mit Heizol- und Fernwarme-
heizungen sowie im unterschiedlichen Baualter und verschiede-
nen Modernisierungsgraden der Pflegeeinrichtungen.
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2014 2013
t COzeq t COzeq

Geschaftsbetrieb

Deutsche Wohnen

(exkl. KATHARINENHOF®)1

Spezifische CO,-Emissionen

pro m? Nutzflache 0,020 0,024

Geschaftsbetrieb

KATHARINENHOF®2

Spezifische CO,-Emissionen

pro m? Nutzflache 0,024 0,066

Pilotprojekt

Vermietete Wohneinheiten?¥

Spezifische CO,-Emissionen

pro m? Wohnflache 0,024 0,043

" Aus Verbrauchsdaten 2013 fiir Erdgas, Strom, Fernwarme aus bis zu 85%
der genutzten Flache gegentiber 2014 mit bis zu 69 % der genutzten Flache
errechnet. Transportdaten fur alle Standorte

2 Aus Verbrauchsdaten Erdgas, Transport und Strom 2013 von einem Standort
mit 120 Pflegepldtzen gegeniiber 2014 von fiinf Standorten mit 550 Pflege-
platzen (von insgesamt 21 Standorten] errechnet

3 Aus Verbrauchsdaten 2013 (inkl. Mieterverbrauchen) von acht Mietobjekten
in Berlin mit insgesamt 975 Wohneinheiten und rund 52.500 m? Wohnflache
gegentber 2014 von 21 Mietobjekten mit insgesamt 2.429 Wohneinheiten und
rund 137.000 m? Wohnflache errechnet

CRE4 Treibhausgasintensitat aus Baustellenaktivitaten

Fur die 2014 fertiggestellten Bauabschnitte des Neubaus in
Potsdam-Babelsberg wurden 167,4 MWh Baustrom verbraucht.
Dies entspricht im Verhaltnis zur bereits fertiggestellten Wohn-
flache von rund 7.260 m?2 einer CO,-Intensitat von 0,003 t

CO0,-Aquivalenten pro m2 Wohnflache."

EN18 Initiativen zur Verringerung

der Treibhausgasemissionen

Da wir 100 % des Hausstroms (Eingangs- und Flurbeleuchtun-
gen sowie der Betrieb zentraler elektrischer Anlagen) fir unsere
rund 140.000 vermieteten Wohneinheiten (nur Bestand erfasst,
der sich ganzjahrig in unserem Besitz befand) komplett aus
Wasserkraft beziehen, haben wir im Berichtsjahr 15.612 t CO,-
Aquivalente (2013: 7.580 t CO,-Aquivalente) eingespart und damit
8.032 t mehr als 2013.

" Emissionsfaktor des EWP Energietragermix nach §42 EnWG, Stand 2013

B Leistungsindikatoren
OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Inklusive des Strombedarfs unserer Verwaltungsstandorte
von 698 MWh (2013: 605 MWh) haben wir 2014 insgesamt rund
15.964 t CO,-Aquivalente (2013: 7.885 t CO,-Aquivalente) einge-
spart - das sind 8.079 t bzw. 49 % mehr als im vergangenen Jahr.

Zur Mobilitat zwischen den Verwaltungsstandorten wurden 2014
Firmenfahrrader zur Verfligung gestellt.

EN19 Ozonschadigende Substanzen nach Gewicht

Die von uns verwendeten Kihlmittel fir Klimaanlagen in den
Konferenzraumen, der Kantine und Raumen flur technische
Anlagen der Zentrale Berlin folgen neuesten Standards und
weisen kein Ozonabbaupotenzial auf. Fir die Deutsche Wohnen
als nicht produzierendes Unternehmen ist die Erfassung Ozon
abbauender Stoffe nicht relevant.

EN20 NOy, SOy und andere signifikante Luftemissionen
nach Gewicht

Die errechneten Schwefel- und Stickstoffemissionen sowie
Staub aus Gas- und Fernwarmebezug sowie dem Fuhrpark der
Deutsche Wohnen Gruppe (exklusive KATHARINENHOF® GmbH)
beliefen sich 2014 auf 0,889 t. Im Pilotprojekt konnten Emissionen
durch Verbrauche unserer Mieter in Hohe von 1,146 t errechnet
werden.

Geschaftsbetrieb

Deutsche Wohnen 2014 2013
(exkl. KATHARINENHOF®)" t t
Luftemissionen SO, 0,219 0,278
Luftemissionen NOy 0,632 0,757
Luftemissionen Staub 0,038 0,044
Luftemissionen gesamt 0,889 1,079

12013 aus Verbrauchsdaten Erdgas, Fernwarme aus 70% der genutzten Fliche,
2014 aus 53% der genutzten Flache errechnet. Transportdaten fir alle Standorte

Geschaftsbetrieb 2014 2013
KATHARINENHOF®?" t t
Luftemissionen SO, 0,058 0,037
Luftemissionen NOy 0,600 0,295
Luftemissionen Staub 0,027 0,014
Luftemissionen gesamt 0,685 0,346

" Aus Verbrauchsdaten Erdgas und Transport 2013 von einem Standort mit
120 Pflegeplatzen gegeniiber 2014 von finf Standorten mit 550 Pflegeplatzen
[von insgesamt 21 Standorten) errechnet
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EN21 Abwassereinleitungen
Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Einleitung
von Abwasser in das offentliche Kanalnetz und Klaranlagen.

Bei unserem Neubau in Potsdam-Babelsberg existiert ein Trenn-
system fur die Ableitung von Schmutzwasser und Regenwasser
in die stadtischen Kanalsysteme. Der grofite Teil des Regen-
wassers wird jedoch, um der stadtischen Versiegelung etwas
entgegenzusetzen und die Grundwasserneubildung zu fordern,
direkt auf dem Grundstiick versickert.

EN22 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

Im Berichtsjahr haben wir wie im Vorjahr 36,0 t Papier
der Wiederverwertung zugefihrt. Im Geschaftsbetrieb der
KATHARINENHOF® GmbH sind 2.880 m? (2013: 665,9 m3) Abfall
angefallen. Davon wurden 530,4 m3 Papier, Pappe und Glas
(19 %) einer Wiederverwertung, die tbrigen 2.314,32 m? (81 %)
einer energetischen Verwertung zugefihrt. Weitere Daten fur
samtliche Arten von Abfall - ob aus unserer Geschaftstatigkeit
oder den vermieteten Wohneinheiten - sind aufgrund von
Gemeinschaftstonnen oder geschéatzten Volumenangaben nicht
belastbar und werden daher nicht berichtet.

2014 wurden im Rahmen der Asbestsanierungen 66,7 t asbest-
haltiger Abfall, bestehend aus Flexplatten, Frasgut, Schleifstaub
und Fensterbanken, tber qualifizierte Entsorger beseitigt.

Im Boden des Neubaus Potsdam-Babelsberg befanden sich
Torflinsen, die wir entsprechend den Vorschriften fiir organisches
Material entsorgt haben. Zum Teil wurden sie fir die Verfiillung
des Bodenaushubs wiederverwendet und somit eine Vernichtung
auf der Milldeponie oder -verbrennung vermieden.

EN23 Freisetzung von Schadstoffen
nach Anzahl und Volumen
Es kam im Berichtsjahr zu keiner Freisetzung von Schadstoffen.

CRES5 Vorbeugung von Altlasten

In unseren Gebauden verbaute Materialien werden auf ihre
Vertraglichkeit gepriift und entsprechend ausgewahlt. Fir
Auflenanlagen setzen wir beispielsweise Pflastersteine ein, die
Schadstoffe im Boden binden kénnen.

B Leistungsindikatoren
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Die Verwendung von einem Warmedammverbundsystem (WDVS)
mit einem Dickputz und einer besonderen Oberflachenaus-
bildung vermeidet die sonst bei WDVS Ublichen Biozide und
Fungizide, die in den darunterliegenden Boden ausgespllt
werden. Darlber hinaus weist dieses System eine spirbar
héhere Lebensdauer als konventionelle Putze auf.

Asbesthaltige oder anderweitig schadliche Baumaterialien
bestehender Geb&ude entsorgen wir fachgerecht und ersetzen
sie durch entsprechende Materialien.

Produkte und Dienstleistungen

EN26 Initiativen zur Verringerung von Umwelt-
auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen

Die Wohneinheiten der Deutsche Wohnen sollen hohen An-
spriichen genlgen. Dieses Ziel ist Teil unseres Kerngeschafts
und wir arbeiten kontinuierlich an der Verwirklichung.

2014 wurden 153 Maf3inahmen zur Asbestbeseitigung in Immo-
bilien umgesetzt. Dabei wurden potenziell gesundheitsgefahr-
dende Bodenplatten und Fensterbanke gegen ungefahrliche
Materialien wie Estrich ausgetauscht. Bei der Sanierung der
historischen Eisenbahnersiedlung Elstal wurden die vor 80 Jah-
ren mit krebserregenden Baustoffen (Hylotox] eingestrichenen
Dacher maskiert, wenn sie nicht genutzt oder bewohnt werden.
Bei Dachern, die im Zuge einer innerstadtischen Nachverdich-
tung ausgebaut werden, bauten wir die kontaminierten Dach-
stihle und Ziegel komplett ab und entsorgten sie vorschrifts-
maBig, damit von ihnen fir die zukinftigen Bewohner keine
Gefahr ausgeht.

Eine weitere Mafinahme zur Skologischen Einbettung der
Gebaude sind Begrinungsprojekte. In Elstal bringen wir
am Marktplatz die alte Fassadenbegrinung in Form von
wildem Wein wieder auf. Beim Neubau in Potsdam-Babelsberg
schiitzen und erhalten wir eine ehemalige Obstwiese im Block-
inneren sowie vorhandene Baume. Darlber hinaus pflanzen wir
einheimische Hecken und Straucher. Die Maglichkeit fur eine
Fassadenbegriinung an den Wanden, eventuell mit Obststauden,
prufen wir derzeit.
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Fur den Neubau beachten wir baubiologische Kriterien und das
Cradle to Cradle®-Konzept. DAmmungen in den leichten Innen-
wanden werden nicht wie Ublich mit Mineralwolle-Fasern,
sondern mit 6kologischen und diffusionsoffenen Holzwolle-
Leichtbauplatten ausgefiihrt. Diese sind baubiologisch unbe-
denklich und verfiigen dariiber hinaus bei geringerer Schicht-
dicke Uber einen hoheren Schallschutz als vergleichbare
Mineralwolle-Platten. Statt Plastikfenstern (PVC-Kette) verwen-
den wir Holz- und Holz/Alu-Fenster: Sie flihren aufien zu einem
geringeren Sanierungsaufwand und tragen innen positiv zu
Raumklima und -asthetik bei. Kunststoff-Dispersionen werden
durch Silikatfarben mit mineralischen Bindemitteln ersetzt.
Lieferanten fir den Neubau sind verpflichtet, den DGNB-Stan-
dard fir nachhaltige Materialien einzuhalten. Dies wurde von
allen Lieferanten schriftlich bestatigt.

Bei der Sanierung unserer Birostandorte achten wir auf eine
ressourcenschonende Ausstattung: Wir verwenden ausschlief3-
lich wassersparende Armaturen sowie energieeffiziente Gerate
der Klasse A++ und setzen LED-Leuchtmittel ein.

Die Deutsche Wohnen setzt fiir eine umweltfreundliche Energie-
versorgung neben dem Bezug von Strom aus Wasserkraft und
effizienten Blockheizkraftwerken auch auf Photovoltaik
zur Energieerzeugung. Auf den Dachern ihrer Bestande be-
treibt sie - insbesondere in Brandenburg, Berlin, Sachsen und
Sachsen-Anhalt - 79 Anlagen. Insgesamt ist eine Leistung
von 1.318 kWp installiert, durch die ca. 1.075 MWh elektrische
Energie pro Jahr produziert werden. Im Jahr 2014 wurden da-
durch rund 622 t COZ—Aquivalente vermieden.

EN27 Anteil von Produkten und deren Verpackungen,

die wiederverwendet wurden

Die Erfassung zurtickgenommener Produkte und Verpackungen
ist fir die Deutsche Wohnen als Immobilienunternehmen nicht
relevant.

Gesetzestreue

EN28 GeldbuBen/Sanktionen

wegen Nichteinhaltung von Umweltauflagen

Im Berichtsjahr wurden gegen die Deutsche Wohnen Gruppe
keine Buflgelder aufgrund von Umweltverstofien erlassen.

B Leistungsindikatoren
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Arbeitspraktiken und
menschenwirdige Beschaftigung

Managementansatz

In den vergangenen drei Jahren hat sich die Mitarbeiterzahl der
Deutsche Wohnen infolge des signifikanten Unternehmens-
wachstums mehr als verdoppelt. Qualifizierte Fachkréafte finden
bei uns attraktive und sichere Arbeitsplatze, die sich durch
flache Hierarchien und ein dynamisches Umfeld mit guten
Karrierechancen auszeichnen. Wir wissen, dass unser Erfolg
zu wesentlichen Teilen auf dem Engagement und der Motivation
unserer Mitarbeiter beruht. Ihre hervorragenden Leistungen
honorierten wir im Berichtsjahr mit der Ausschittung einer
Sonderpramie und fihrten eine neue Vergltungsstruktur ein,
die nach einheitlichen Standards fiir eine markt- und leistungs-
gerechte Vergltung sorgt. Darlber hinaus setzen wir auf indi-
viduelle Entwicklungsmdglichkeiten, transparente Kommuni-
kation und Unterstitzung unserer Mitarbeiter bei der Verein-
barkeit von Beruf und Familie. Um die hohe fachliche Expertise
und personlichen Kompetenzen weiterzuentwickeln, setzen
wir auf eine zielgerichtete und qualitative Personalentwicklung.
Fort- und Weiterbildungsprogramme verstehen wir als strate-
gische Mafinahme zur Mitarbeiterbindung. Unsere Flihrungs-
krafte und unseren Fihrungskraftenachwuchs férdern wir
umfanglich in internen Entwicklungsprogrammen, wodurch
theoretische Fachkenntnisse und Unternehmens-Know-how
optimal miteinander verknipft werden. Rund 17 % unserer
heutigen Fiihrungskrafte sind ehemalige Auszubildende.

Bei der Gewinnung von Nachwuchskraften setzt die Deutsche
Wohnen vor allem auf die eigenen Potenziale: Jugendlichen
bieten wir jedes Jahr den Einstieg in die Immobilienwirtschaft
und in die Pflegewirtschaft — Gber die Ausbildung zu Immo-
bilienkaufleuten oder zu Kaufleuten im Gesundheitswesen bzw.
zu examinierten Pflegefachkraften. Auch der duale Bachelor-
Studiengang BWL/Immobilienwirtschaft ist sehr beliebt.
Um uns in der Nachwuchsforderung noch breiter aufzustellen,
bieten wir ab diesem Jahr zudem das duale Studium Technisches
Facility Management mit dem Abschluss Bachelor of Enginee-
ring an.
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Unsere 2011 verabschiedeten und fir alle Mitarbeiter giltigen
Verhaltensrichtlinien und Fihrungsgrundsatze bilden den
Rahmen fir einen konstruktiven Umgang miteinander, Verlass-
lichkeit, Wertschatzung und Transparenz. Wir fordern Vielfalt
und dulden keine Diskriminierung der Mitarbeiter aufgrund
von Geschlecht, Alter, Herkunft, Behinderung oder sexueller
Ausrichtung. Dies gilt fir die Einstellung von Mitarbeitern, fir
das bestehende Arbeitsverhaltnis sowie fiir die berufliche Ent-
wicklung. Hierfir sind ausschlieflich Leistung, Persénlichkeit,
Fahigkeiten und Eignung entscheidend. Leiharbeitnehmer
beschaftigen wir nur in Ausnahmefallen und verzichten auf
unentgeltlich arbeitende Praktikanten.

Eine Mitarbeiterbefragung im Berichtsjahr ergab eine Uber-
wiegend positive Bilanz. 76 % der Mitarbeiter sind stolz oder
sehr stolz, flr die Deutsche Wohnen zu arbeiten, und 77 % der
Mitarbeiter identifizieren sich stark oder sehr stark mit ihrem
Unternehmen. Nach der vollumfanglichen Auswertung werden
2015 gezielt weitere Maf3nahmen durchgefihrt, um die Mit-
arbeiterzufriedenheit fortlaufend zu erhohen.

Wir sind bestrebt, den hohen Standard im Hinblick auf unsere
Leistungsfahigkeit und Qualitat in allen Bereichen der Deutsche
Wohnen auch zukinftig zu erhalten und weiterzuentwickeln. Im
Rahmen der GSW-Integration sind zahlreiche neue Mitarbeiter
zu uns gestofen. Sie und weitere neue Mitarbeiter in unsere
Strukturen aufzunehmen und eine gemeinsame Unternehmens-
kultur zu entwickeln, ist eine unserer zentralen Aufgaben in
diesem Jahr. Um unsere Flhrungskrafte und ihre neuen Mit-

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

arbeiter optimal bei der fachlichen, sozialen und organisato-
rischen Integration zu unterstitzen, wurde in 2014 ein Ein-
arbeitungskonzept entwickelt, das ab diesem Jahr in allen
Bereichen der Deutsche Wohnen eingesetzt werden soll. Ferner
beabsichtigen wir in 2015 strukturierte Mitarbeitergesprache
einzufihren und die strategische Personalentwicklung aus-
zuweiten.

Beschaftigung

LA1 Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhaltnissen

und Regionen

2.219 Mitarbeiter (exklusive Auszubildende] zahlte die
Deutsche Wohnen Gruppe zum Stichtag 31. Dezember 2014.
Von ihnen arbeiteten 784 Angestellte fir die Holding und im
Bereich Wohnen, 1.435 im Bereich Pflege und Betreutes Wohnen
(KATHARINENHOF® GmbH).

92 Mitarbeiter arbeiten in einem Teilzeitmodell (Deutsche
Wohnen Gruppe ohne KATHARINENHOF® GmbH]. Die
KATHARINENHOF® GmbH hat ein besonderes Augenmerk auf
arbeitsbezogene Winsche, Bedurfnisse und Erfordernisse
alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Pflege gelegt.
So realisieren wir im Bedarfsfall den Wunsch nach korperlich
weniger anstrengender Arbeit, nach Zweischicht- statt Drei-
schichtbeschaftigung oder nach weniger Wochenenddiensten.
707 Mitarbeiter nutzen diese Teilzeitangebote.

Deutsche Wohnen
inkl. KATHARINENHOF®

Deutsche Wohnen

exkl. KATHARINENHOF® KATHARINENHOF®

Ubersicht Mitarbeiter

Deutsche Wohnen Gruppe” ‘ 31.12.2014 ‘ 31.12.20132 ‘ 31.12.2014 ‘ 31.12.2013% ‘ 31.12.2014 ‘ 31.12.2013
Anzahl Mitarbeiter 2.219 1.877 784 477 1.435 1.400
Davon Frauen 1.692 1.422 522 299 1.170 1.123
Davon Manner 527 455 262 178 265 277
Altersdurchschnitt in Jahren 42,5 42,5 41,9 40,5 429 43,1
Anzahl Auszubildende?® 130 112 58 40 72 72
Davon Frauen 78 67 33 23 45 44
Davon Manner 52 45 25 17 27 28

W Exkl. Auszubildende
2 Exkl. GSW
3'nkl. Erwachsenenbildung
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Deutsche Wohnen
exkl. KATHARINENHOF®
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LA2 Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppen,
Geschlecht und Regionen

Die Fluktuationsquote der Deutsche Wohnen Gruppe (exklu-
sive KATHARINENHOF® GmbH und GSW) lag 2014 bei 6,9 %
(2013: 8,6 %). Aufgrund der Umstrukturierung im Zuge der
GSW-Ubernahme wird die Fluktuationsquote ohne GSW be-
richtet. Die durchschnittliche Betriebszugeharigkeit (exklusive
KATHARINENHOF® GmbH sowie Auszubildende, Aushilfen und
Hauswarten, inklusive GSW) ist wachstumsbedingt gegeniiber
dem Vorjahr von 8,3 Jahren auf 10,3 Jahre gestiegen.

Die Uber alle Einrichtungen kumulierte Fluktuationsquote
in der KATHARINENHOF® GmbH liegt mit rund 25% pro Jahr
in einer GroBenordnung, die in der Pflegebranche aufgrund der
schwierigen Rahmenbedingungen und des Fachkraftemangels
verbreitet ist. Umgerechnet auf die Zahl der durchschnittlichen
Mitarbeiter inklusive Auszubildenden in der KATHARINENHOF®
GmbH bedeutet die Fluktuationsquote 2014 einen Wechsel von
rund 1,5 Mitarbeitern pro Einrichtung und Monat aus Grinden
wie Berentung, Ausbildungsende oder der Kiindigung durch
Arbeitnehmer oder Arbeitgeber. Trotz des seit 2014 giltigen
Gesetzes zur Absenkung des Renteneintrittsalters (.Rente mit
63") verringerte sich die Fluktuationsquote leicht um 0,5%.

Inanspruchnahme
flexible Beschaftigung 2014 ‘ 2013"
In Teilzeit 92 33
In % 11,7 6,9
Davon Frauen 84 31
Davon Manner 8 2
Befristet beschéftigt 34 37
In % 4,5 7.8
Davon Frauen 22 21
Davon Manner 12 16
W Exkl. GSW
Wachstumsbedingte Mitarbeiterstruktur
Mitarbeiterstruktur
in %
B Neueinstellungen Deutsche Wohnen Konzern
seit 2008 aufgrund des Wachstums 49 %
GSW 26%
M GEHAG/ESG 15%
B Deutsche Wohnen vor 2008 8%
Sonstige Zukdufe 2%

Betriebszugehorigkeit in Jahren

Deutsche Wohnen
exkl. KATHARINENHOF®"

]
In % 31.12.2014 || 31.12.2013%
Bis 1 Jahr 9 23
M 1 bis 5 Jahre 31 36
6 bis 15 Jahre 30 20
W 16 bis 20 Jahre 10 7
m Uber 20 Jahre 21 14

1 Exkl. Auszubildende, Aushilfen und Hauswarten

2 Exkl. GSW, inkl. GIM
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Deutsche Wohnen

exkl. KATHARINENHOF® KATHARINENHOF®

Mitarbeiterfluktuation” ‘ 2014 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2013
Manner 13 15 k.A.2 k.A.2
Frauen 21 24 k.A.? k.A.?
Fluktuationsquote® gesamt in % 6,9 8,6 25,84 26,34
Manner 9 5 k.A.2 k.A.2
Frauen 6 12 k.A.2 k.A2
Fluktuationsquote arbeitnehmerveranlasste Kiindigungen in % 3,0 3,8 k.A.2 k.A.2
" Exkl. Auszubildende, exkl. GSW
2 Aufgrund dezentraler Erfassung der Daten keine genaue Aussage méglich
3nkl. arbeitnehmer- und arbeitgeberveranlasster Kiindigungen, Renteneintritt, Aufhebungsvertragen
“'Inkl. Auszubildende
LA3 Betriebliche Leistungen fiir Vollzeitbeschaftigte Deutsche Wohnen
Grundsatzlich gewahrt die Deutsche Wohnen Voll- und Teilzeit- exkl. KATHARINENHOF®
angestellten sowie befristet beschaftigten Mitarbeitern und Inanspruchnahme
Auszubildenden (exklusive KATHARINENHOF® GmbH und GSw) ~_von Elternzeit ‘ 2014 ‘ 2013"
dieselben férdernden Leistungen. 2014 haben wir freiwillige In Elternzeit 50 26
Sonderleistungen eingefihrt, die unsere Mitarbeiter in beson- In % b4 55
deren Lebenslagen wie der Geburt eines Kindes, der Hochzeit Davon Frauen 42 23
oder dem Tod eines Angehorigen unterstitzen. Weitere Angebote Davon Manner 8 3
wie Massagen, Obstkdrbe, Gesundheitstage und Sportaktivitaten Rickkehrende Mitarbeiter 18 12
stehen allen Mitarbeitern offen. Davon Frauen " 10
Davon Manner 7 2

Auch hervorragende Leistungen als Ausbilder werden von
uns mit einer jahrlichen Zulage ausgezeichnet. Bei der
KATHARINENHOF® GmbH erhalten Mentoren mit einer Ausbil-
dungsfunktion eine zusatzliche Vergiitung als Ausgleich fir die
Verantwortung, die sie im Rahmen der Ausbildung Ubernehmen.

Bei allen Mitarbeitern (inklusive KATHARINENHOF® GmbH]
werden die Reisekosten bei betrieblichen Weiterbildungen tber-
nommen. Dariiber hinaus bernimmt die KATHARINENHOF®
GmbH bei QualifizierungsmafBnahmen in der Regel samtliche
erforderlichen Kosten.

LA15 Riickkehr- und Verbleibsquote nach einer Elternzeit
50 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen befanden sich 2014 in
Elternzeit, 18 Mitarbeiter in Elternzeit kehrten in diesem Jahr
an ihren Arbeitsplatz zuriick (exklusive KATHARINENHOF®
GmbH). Bei der KATHARINENHOF® GmbH waren 2014 28 Mit-
arbeiter in Elternzeit - davon 26 weibliche Mitarbeiter und 2 mann-
liche -, das entspricht 100 % der Mitarbeiter mit einem Anspruch
auf Elternzeit. 27 Mitarbeiter kehrten an den Arbeitsplatz zurick,
davon 25 weibliche Mitarbeiter und 2 mannliche.

W ExkL. GSW

Mitbestimmung

LA4 Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen
Fir die Interessen der Mitarbeiter der Deutsche Wohnen [ex-
klusive KATHARINENHOF® und GSW) setzt sich die Ende 2007
eingerichtete Fokusgruppe ein. Diese Mitarbeitervertretung der
Deutsche Wohnen Gruppe dient als Sprachrohr der Belegschaft.
Rund 20 Mitarbeiter aus verschiedenen Berufszweigen und
unterschiedlichen Standorten treffen sich zweimal jahrlich und
greifen aktuelle Themen auf. Die besprochenen Themen und
Ergebnisse werden in Form eines Protokolls im Intranet sowie
Uber den Mitarbeiter-Newsletter zuganglich gemacht. Dariber
hinaus kann die Fokusgruppe bei Bedarf den Vorstandsvor-
sitzenden einladen, um aktuelle Probleme l6sungsorientiert zu
besprechen. Ganzjéhrig stehen Ansprechpartner und anonyme
Briefkasten fur Anregungen oder Beschwerden zur Verfligung.
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Die Deutsche Wohnen setzt Leiharbeitnehmer nur in Bedarfs-
fallen Ubergangsweise ein und verzichtet auf unentgeltlich
arbeitende Praktikanten. Die KATHARINENHOF® GmbH be-
schaftigt in Ausnahmefallen Leiharbeitnehmer, um durch den
Arbeitsmarkt entstehende Engpasse bei Pflegefach- und Pflege-
hilfskraften abfedern zu kénnen.

Die Betriebsrate der GSW vertreten die Interessen der Mitarbeiter
der GSW. Die Interessen der KATHARINENHOF®-Mitarbeiter
gewahrleisten lokale Betriebsrate an zwei Standorten. Dariiber
hinaus werden die Mitarbeiter aktiv in die Diskussionen und
Entscheidungen zur weiteren Entwicklung der Einrichtungen
und des gesamten Unternehmens einbezogen. Daflr gibt es
seit Jahren spezielle Gremien wie eine jahrliche Delegierten-
konferenz der kompletten Mitarbeiterschaft mit Tagesworkshop,
Workshops der einzelnen Einrichtungen, unternehmensweite
und einrichtungsbezogene Klausurtagungen sowie das Intranet-
Informationsjournal ..In&Q0ut” fur Mitarbeiter.

Die Entlohnung der Angestellten erfolgt angelehnt an das
Vergleichsumfeld der Wohnungswirtschaft. Die Entlohnung in
der KATHARINENHOF® GmbH erfolgt nach regionalen Ver-
gutungsrichtlinien, die an das Vergleichsumfeld angelehnt
sind. Haustarifvertrage bestehen fur die GSW. Rund 47 % der
Mitarbeiter (Deutsche Wohnen Gruppe inklusive GSW, exklusive
KATHARINENHOF® GmbH) fallen unter diese Tarifvertrége.

LAS Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentliche
betriebliche Veranderungen

Wir informieren in allen Unternehmensteilen rechtzeitig sowie
umfassend unter Beachtung der geltenden Gesetze. Dafiir werden
unter anderem die unter 4.16 und LA4 genannten Informations-
kanale benutzt.

Die Mitarbeiter der KATHARINENHOF® GmbH werden iber
betriebliche Verdnderungen durch die Geschéftsfihrung oder
durch Regionalleitungen bzw. Einrichtungsleitungen zeitnah
informiert. Die regionalen Betriebsrate werden in periodischen
Gesprachen mit den verantwortlichen Fihrungskraften informiert
und geben diese Informationen an die jeweiligen Mitarbeiter
weiter.

Leistungsindikatoren
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Arbeitsschutz und Gesundheit

LA7 Verletzungen, Abwesenheitsquote und Todesfalle

Die Krankheitsquote (bezahlte und unbezahlte Krankheitstage)
flr 2014 liegt bei 4,61 % und ist damit im Vergleich zum Vorjahr
(4,98 %) leicht gesunken (Deutsche Wohnen Gruppe exklusive
KATHARINENHOF® GmbH und GSW). Alle Arbeitsunfalle (inklu-
sive Wegeunfallen) werden zentral in der Abteilung Adminis-
tration erfasst und der Berufsgenossenschaft gemeldet. Die
unmittelbar durch Arbeitsunfalle entstehenden bzw. entstande-
nen krankheitsbedingten Abwesenheiten werden nicht extra
erfasst, sind aber in den allgemeinen Krankheitsquoten ent-
halten. Zu todlichen Arbeitsunfallen kam es 2014, wie auch in
den Vorjahren, nicht.

Die Krankheitsquote der KATHARINENHOF® GmbH lag 2014
bei 7,9 %. Alle Arbeitsunfalle (inklusive Wegeunfallen] werden
in jeder einzelnen Einrichtung erfasst und der Berufsgenossen-
schaft gemeldet. Damit zusammenh&ngende Abwesenheitszei-
ten sind in der genannten Krankheitsquote enthalten und wer-
den nicht gesondert erfasst. Mit 37 an die Berufsgenossenschaft
gemeldeten Arbeitsunfallen ist die Anzahl im Vergleich zum
Jahr 2013 mit 32 Unfallen leicht gestiegen. Es gab im Berichts-
jahr keine todlichen Arbeitsunfalle.

CRES6 Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsysteme
Regelmalig werden Arbeitsstattenbegehungen bezliglich
Arbeitsschutz mit der Fachkraft fir Arbeitssicherheit und dem
Betriebsarzt durchgefiihrt. Unsere Mitarbeiter werden gemaf
den behérdlichen Vorschriften mit Arbeitsschutzkleidung, soweit
erforderlich, zum Beispiel auf Baustellen, ausgestattet.

Bei der KATHARINENHOF® GmbH verantwortet ein externer
Arbeitssicherheitsbeauftragter die Einhaltung der Bestimmun-
gen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Dieser fihrt,
gemeinsam mit den in jeder Einrichtung vorhandenen Beauf-
tragten, regelmaflige, mindestens jahrliche Begehungen und
Beratungen durch und listet in einem Protokoll Begehungs-
ergebnisse und gegebenenfalls einzuleitende Mafinahmen
(inklusive Fristen zur Bearbeitung) auf.

Dariiber hinaus werden alle KATHARINENHOF®-Einrichtungen
regelmafigen behordlichen Kontrollen und Priifungen unter-
zogen. Das betrifft neben dem Kerngeschaft Pflege (Qualitats-
prifungen durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen)
auch Brandschutzpriifungen, Hygienepriifungen, Prozess- und
Ablaufprifungen (Heimaufsichten), Prifungen der Dienst-
leistungsqualitat und Kundenorientierung sowie auch unter-
nehmenseigene Prifungen und Audits in diesen relevanten
Bereichen.
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LA8 Risikokontrolle und Programme

bzgl. schwerer Krankheiten

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns sehr wichtig. Die
Deutsche Wohnen legt daher gro3en Wert auf eine aktive betrieb-
liche Gesundheitsférderung: So organisieren wir regelmafig
Gesundheitstage, an denen Sport und eine gesunde Lebensweise
im Mittelpunkt stehen. An jedem Standort bieten wir den Mit-
arbeitern an diesen Tagen eine kostenlose Massage, zusatzlich
konnen jede Woche verglinstigte Massagen in Anspruch genom-
men werden. Um ihre korperliche Kondition durch Krafttraining
weiter zu verbessern, konnen die Mitarbeiter zusatzlich Vor-
teilsangebote eines Trainingsanbieters in Anspruch nehmen.
In Berlin und Frankfurt am Main sowie bei Interesse an anderen
Standorten [im Jahr 2014 in Hannover) organisieren wir jahrlich
Firmenlaufe. Unsere Deutsche Wohnen Fuf3ballmannschaft
nahm 2014 am ..JLL Cup - Charity Football Event” teil. Auch
starteten 14 Mitarbeiter beim Velothon in Berlin.

Mit einer Bonusaktion haben wir unsere Beschaftigten auch
2014 wieder motiviert, durch eine Teilnahme an Sportveran-
staltungen aus den Bereichen Skaten, Radfahren, Laufen und
Walking Gutscheine zu sammeln, die sie bei verschiedenen
Partnerorganisationen einldsen kdnnen. So konnten beispiels-
weise Deutsche Wohnen Teams, die wieder erfolgreich am Team-
Staffel-Lauf der Berliner Wasserbetriebe und dem J.P. Morgan
Corporate Challenge-Lauf teilgenommen haben, Bonuspunkte
sammeln.

An den Standorten Berlin, Potsdam-Babelsberg, Frankfurt am
Main, Mainz und Hannover gab es in Kooperation mit der
Siemens-Betriebskrankenkasse (SBK) 2014 wieder die Mog-
lichkeit, Uber eine Herzratenvariabilitdtsmessung (kurz:
HRV-Messung] die ..Herzgesundheit” bzw. ..Stressanfalligkeit”
des Herz-Kreislauf-Systems durch eine medizinische Fachkraft
messen zu lassen. Ferner bestand die Moglichkeit, Uber
.Biodots®" den eigenen An- und Entspannungszustand aufgrund
einer Farbveranderung zu beobachten.

2015 wollen wir unser betriebliches Gesundheitsmanagement
weiter ausbauen.

Auch bei der KATHARINENHOF® GmbH sind Gesundheit, Einsatz-
freude und Spaf3 an der Arbeit in der Unternehmensphilosophie
festgeschrieben. Unterstitzende Instrumente haben wir 2014
weiterentwickelt, etwa regelmafige Gesundheitstage mit Tipps
und Informationen zur gesunden Lebensweise sowie Vitalwerte-
messungen. Mit der KATHARINENHOF®-Bonuscard erhalten
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unsere Mitarbeiter in ausgewahlten Gesundheits- und Fitness-
zentren Ermafigung. In Berlin nahmen 2014 mehrere Mann-
schaften aus verschiedenen Einrichtungen erfolgreich an Firmen-
laufen teil.

Aus- und Weiterbildung

LA10 Aus- und Weiterbildungsstunden

nach Mitarbeiterkategorien

Bei der Gewinnung neuer Talente setzt die Deutsche Wohnen
Gruppe insbesondere auf den eigenen Nachwuchs. Deshalb
bilden wir auch in hohem Maf3e aus: 2014 waren insgesamt
130 Auszubildende (2013: 112) bei der Deutsche Wohnen Gruppe
beschaftigt, davon 78 Frauen und 52 Manner.

Die Bindung und Entwicklung unserer Mitarbeiter ist uns
sehr wichtig. Aus diesem Grund erarbeiteten wir 2014 ein
strukturiertes Einarbeitungskonzept, bereiteten die Einfihrung
von Mitarbeitergesprachen vor und bauten die strategische
Personalentwicklung weiter aus. Ein Schwerpunkt unserer
Aktivitaten lag 2014 in der Integration der GSW in die Deutsche
Wohnen Gruppe, die uns auch im Jahr 2015 weiter begleitet.
Im Berichtsjahr entwickelten wir die nachste Reihe unserer
Flhrungskrafteentwicklungsprogramme, die wir im Jahr 2015
starten werden. Im Jahr 2014 investierte die Deutsche Wohnen
Gruppe rund EUR 200.000 in die Fort- und Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter.

Die Deutsche Wohnen ist Partner der Hochschule fir Wirtschaft
und Recht Berlin (HWR Berlin] fir duale Studiengénge, bei denen
sich Studien- und Praxisphasen in einem ca. dreimonatigen
Rhythmus abwechseln. Die dualen Studenten absolvieren die
Theoriephasen an der Hochschule und die Praxisphasen bei
der Deutsche Wohnen. Im Studiengang .BWL und Immobilien-
management” sind momentan sechs Studierende eingeschrie-
ben. Ab 2015 wird es zudem einen Platz im Studiengang .Tech-
nisches Facility Management” geben.

In der KATHARINENHOF® GmbH ist Ausbildung, auch aufgrund
des angespannten Arbeitsmarktes, die Basis fur qualifizierte
Mitarbeiter. Deshalb stellt die KATHARINENHOF® GmbH jahrlich
mehr Ausbildungsplatze zur Verfligung, als durch Refinanzierung
der Kosten durch die landerspezifischen Regelungen der Pflege-
kassen ausgeglichen werden kénnen. 2014 wurden 72 Auszu-
bildende beschaftigt, davon 25 ohne Refinanzierungsmaglichkeit
(zum Beispiel zweiter Bildungsweg, Bundesagentur fur Arbeit).
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Ebenso relevant ist die kontinuierliche Weiterbildung aller Mit-
arbeiter. Interne Weiterbildungen und Schulungen, etwa als
Wundmanager, Demenzfachkraft oder Dokumentationsfachkraft,
werden durch eigene Mitarbeiter mit hoher fachlicher Expertise
oder durch externe Experten durchgefihrt. Diese Weiterbildungs-
veranstaltungen finden monatlich in allen Einrichtungen statt.
Die Mitarbeiter sind arbeitsvertraglich verpflichtet, 25 absolvierte
Fortbildungsstunden pro Jahr nachzuweisen.

Um den Fihrungskraftenachwuchs zu sichern, hat die
KATHARINENHOF® GmbH 2014 eine Talent-Akademie konzep-
tionell entwickelt und mit der Umsetzung begonnen. In dieser
Qualifizierungsreihe mit acht Ganztagsworkshops zu spezi-
fischen Fihrungsthemen werden Talente umfassend auf kinftige
Flhrungspositionen vorbereitet. Begleitet wird der theoretische
Teil durch Praktika und probeweise Einsatze in vakanten Fih-
rungspositionen mit einem Mentoring durch eine Fihrungskraft.

LA12 Prozentsatz der Leistungsbeurteilungen

und Entwicklungsplanungen

Alle Mitarbeiter werden jahrlich durch die Vorgesetzten beurteilt
und erhalten Feedback im Rahmen der Zielvereinbarungen und
der Leistungsbeurteilung fur die individuelle Pramie. Im Jahr 2015
sollen flachendeckende Mitarbeitergesprache zur Leistungs-
beurteilung und Entwicklungsplanung eingefihrt werden.

Bei der KATHARINENHOF® GmbH werden mit allen Fiihrungs-
kraften von der ersten bis zur dritten Fihrungsebene jahrliche
Entwicklungsgesprache gefiihrt. Thematisiert werden dabei die
fachliche und personliche Entwicklung im Verantwortungs-
bereich, Entwicklungspotenziale, Entwicklungserfordernisse
und Entwicklungsziele sowie die dafiir erforderlichen Ressourcen.
Diese Gesprache mit Coachingcharakter sorgen fir Transparenz
bzgl. der eigenen Potenzialeinschatzungen und verdeutlichen
Karrierewege sowie dafiir notwendige Entwicklungsschritte.

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Eng damit zusammen hangen die jahrlichen Zielvereinbarungs-
gesprache mit den Fihrungskraften, in denen gemeinsam die
Hauptziele des vergangenen und des laufenden Geschaftsjahres
diskutiert sowie der variable Bestandteil der Gesamtvergiitung
bewertet werden. Ziel ist es, Entwicklungsgesprache als Flhrungs-
instrument fiir alle Mitarbeiter der KATHARINENHOF® GmbH
einzuflhren.

Diversity und Chancengleichheit

LA13 Zusammensetzung des oberen Managements

und der Mitarbeiterstruktur (nach Diversititsaspekten)
Die Deutsche Wohnen fordert Chancengleichheit und Verein-
barkeit von Beruf und Familie: Uber 70% der gesamten Beleg-
schaft der Deutsche Wohnen Gruppe sind Frauen. |hr Anteil ist
im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken. Auf Fiihrungsebene,
bestehend aus Managing Director, Director und Manager mit
Flhrungsverantwortung der Deutsche Wohnen Gruppe, betréagt
der Frauenanteil 59,1% und ist damit gegentiber 2013 (59,5 %)
leicht gesunken. 17% der Fuihrungskrafte sind ehemalige
Auszubildende.

Die Fihrungskréfte der KATHARINENHOF® GmbH setzen sich
aus Geschaftsfiihrung, Regionalleitungen, Einrichtungsleitungen
und Pflegedienstleitungen zusammen. Der Frauenanteil betragt
74,4%. Das Durchschnittsalter der KATHARINENHOF®-Fiih-
rungskrafte betrug 44,5 Jahre, das der Mitarbeiter 42,9 Jahre
(exklusive Auszubildende).

Das durchschnittliche Alter der Mitarbeiter bei der Deutsche
Wohnen Gruppe (exklusive Auszubildende und KATHARINENHOF®
GmbH) lag 2014 bei 41,9 Jahren (2013: 40,5 Jahre). Der Anteil
der Uber 55-J3hrigen liegt bei 14,9 % (exklusive KATHARINENHOF®
GmbH; 2013: 12%), bei der KATHARINENHOF® GmbH lag der
Anteil bei 18,3 %.

Deutsche Wohnen
inkl. KATHARINENHOF®

Deutsche Wohnen
exkl. KATHARINENHOF®

KATHARINENHOF®

Anteil Frauen” ‘ 31.12.2014 ‘ 31.12.2013% ‘ 31.12.2014 ‘ 31.12.2013% ‘ 31.12.2014 ‘ 31.12.2013
Frauen in % 76,3 75,8 66,6 62,7 81,5 80,2
Frauen in Flihrungspositionen in % 59,1 59,5 48,2 46,3 74,4 73,7

W Exkl. Auszubildende
2 Exkl. GSW
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Altersstruktur Mitarbeiter Deutsche Wohnen Gruppe

Deutsche Wohnen

exkl. KATHARINENHOF®"

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Altersstruktur Mitarbeiter KATHARINENHOF®

KATHARINENHOF®"

] ]
In % 31.12.2014 || 31.12.2013% In % 31.12.2014 || 31.12.2013%
B Bis 35 Jahre 35 42 W Bis 35 Jahre 34 35
36 bis 45 Jahre 22 24 36 bis 45 Jahre 21 20
W 46 bis 55 Jahre 28 23 W 46 bis 55 Jahre 27 27
m Uber 55 Jahre 15 12 m Uber 55 Jahre 18 17

W Exkl. Auszubildende
2 Exkl. GSW, inkl. GIM

Gleiche Entlohnung fur Frauen und Manner

LA14 Entlohnung nach Geschlecht

und Mitarbeiterkategorie

Die Bezahlung unserer Mitarbeiter erfolgt nach der Tatigkeit,
Qualifizierung und Erfahrung des Mitarbeiters sowie Schwierig-
keitsgrad und Verantwortung der Tatigkeit und orientiert sich
am Leistungsprinzip. Frauen und Manner sind selbstverstand-
lich gleichgestellt.

Die Deutsche Wohnen mdchte darlber hinaus mitarbeitende
Mutter oder Vater in der herausfordernden Aufgabe unterstdit-
zen, Beruf und Familie in Einklang zu bringen. Die 2010 einge-
richteten Eltern-Kind-Zimmer an den Standorten Berlin und
Frankfurt am Main bieten Eltern die Gelegenheit, ihre Kinder in
den Ferien oder an Projekttagen flr kurze Zeit im Biiro zu
betreuen. Darlber hinaus entwickelt die Deutsche Wohnen
intelligente Teilzeitmodelle, um Muttern oder Vatern die Arbeit
—auch in Fihrungspositionen - zu erleichtern. Prinzipiell haben
Mitarbeiter die Mdglichkeit, nach der Riickkehr aus der Eltern-
zeit in Teilzeit zu arbeiten. Zudem besteht bei Bedarf die Mdg-
lichkeit, wahrend der Elternzeit in Teilzeit zu arbeiten.

W Exkl. Auszubildende
2 Aufgrund verdndertem Erfassungszeitpunkt veranderte Grundgesamtheit
von 1.407 Mitarbeitern

2014 wurde eine transparente wie auch markt- und leistungs-
gerechte Vergitungsstruktur fir die Deutsche Wohnen Gruppe
erarbeitet, die 2015 eingefihrt wird. Dazu hat die Deutsche
Wohnen fiir samtliche Tatigkeiten in den einzelnen Unterneh-
mensbereichen einen Marktvergleich durchgefihrt und auf
dieser Grundlage vier Gehaltsebenen entwickelt. Diese Gehalts-
spannen (Bruttojahresgehalter inklusive variablem Gehalts-
bestandteil) orientieren sich in den operativen Bereichen an den
Branchen-Tarifvertragen (beispielsweise am GSW-Tarifvertrag)
und in den Bereichen der Holding an einer bundesweiten Ver-
gutungsstudie der Unternehmensberatung Kienbaum. Die Ein-
gruppierung wird durch den Personalverantwortlichen gemein-
sam mit der Personalabteilung festgelegt und erfolgt auf Grund-
lage der Tatigkeit und Qualifikation. Die Gehaltsspannen orien-
tieren sich an Marktdaten, die mindestens alle zwei Jahre (ber-
prift werden. Jahrlich werden die individuellen Gehalter mit
den Gehaltsspannen abgeglichen und aufgrund einer Leistungs-
bewertung durch den Vorgesetzten, unter Berlcksichtigung der
Unternehmensentwicklung, gegebenenfalls angepasst.
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In der KATHARINENHOF® GmbH gibt es regionale Vergiitungs-
richtlinien, die eine unterschiedliche Vergitung von Frauen und
Mannern in vergleichbaren beruflichen Positionen verhindern.
Die Vergiitungen werden jahrlich anhand eines Marktvergleichs
mit Mitbewerbern der Branche angepasst, sodass Lohn- und
Gehaltssteigerungen in der Regel jahrlich stattfinden.

Menschenrechte
Managementansatz

Die Deutsche Wohnen ist sich der Bedeutung der Menschen-
rechte bewusst. In ihrem Einflussbereich achtet sie auf deren
Einhaltung und Umsetzung. Dazu gehdren intern Ausschluss
und Ahndung diskriminierenden Verhaltens sowie extern
die Sicherstellung von entsprechenden Verhaltensweisen
bei Dienstleistern und Zulieferern. Grundsatzlich unterliegen
alle Geschaftstatigkeiten den deutschen Gesetzen, darin ein-
geschlossen auch die Bestimmungen des Grundgesetzes, die
klare Aussagen beispielsweise zu Vereinigungsfreiheit oder
Zwangsarbeit treffen. Da das Thema Menschenrechte fir eine
ausschlieBlich in Deutschland tatige Immobiliengesellschaft
gesetzlich geregelt ist, gibt es bei der Deutsche Wohnen tber
Compliance-Richtlinien hinaus keine weiteren Verfahren.

Unsere Auftragnehmer im Neubau sind verpflichtet, den
DGNB-Standard zu erfiillen. Dieser schreibt die Einhaltung von
anerkannten okologischen und sozialen Standards vor.

Geschaftspraxis

HR1 Investitionsvereinbarungen mit Klauseln

oder Priifungen bzgl. Menschenrechten

Die Deutsche Wohnen Gruppe ist ausschliefilich in Deutschland
tatig. Wir befolgen in unseren Geschaftsaktivitaten die gesetz-
lichen Bestimmungen, die Menschenrechtsverletzungen aus-
schlieflen. Dies ist auch in unseren Verhaltensleitlinien fixiert:
.Die Deutsche Wohnen Gruppe verpflichtet sich zur Einhaltung
aller geltenden Gesetze und Vorschriften.” Um dies sicherzu-
stellen, hat die Deutsche Wohnen einen Compliance Officer
benannt. Unsere Auftragnehmer werden, wie unter HR2 und
HR6 beschrieben, vertraglich auf Einhaltung der Menschen-
rechte verpflichtet.

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

HR2 Anteil Lieferanten, bei denen Priifungen

zu Menschenrechtsfragen durchgefiihrt wurden,

und ergriffene MaBnahmen

Die Deutsche Wohnen Gruppe ist ausschliefllich in Deutschland
tatig. 2014 vergab die Deutsche Wohnen rund 33.000 Einzelauf-
trage an lokale Betriebe zur Modernisierung oder Instandhaltung
von Wohnungen und Geb&uden. In Vertragen verpflichten wir
alle unsere Auftragnehmer explizit zur Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen, des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes [AEntG),
des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes, des Sozialversiche-
rungsrechts sowie zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit. Bei den
Reinigungsdienstleistern fir unsere Verwaltungsgebaude
achten wir darauf, dass die Entlohnung fur die geleistete Arbeit
der tatsachlichen Arbeitszeit der Mitarbeiter entspricht. Fallen
uns Abweichungen auf, suchen wir das Gesprach mit dem
Dienstleister. Sollte keine Verbesserung eintreten, sehen wir
dies als Grund fir die Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Bei der Auswahl der Lieferanten und Dienstleister der
KATHARINENHOF®-Einrichtungen wird die Einhaltung von
Sicherheit und Gesundheitsschutz bericksichtigt. So miissen
kiinftige Geschaftspartner Nachweise tber die Erfiillung der
einschlagigen gesetzlichen Normen vorlegen.

Anti-Diskriminierung

HR4 Vorfalle von Diskriminierung

und ergriffene MaBnahmen

Jegliches diskriminierende Verhalten wird innerhalb der
Deutsche Wohnen Gruppe prinzipiell nicht geduldet. Die Be-
stimmungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG)
sind allen Fihrungskréften der Deutsche Wohnen bekannt.
Vorfalle von Diskriminierung wurden im Berichtsjahr nicht
bekannt.

Die Schwerbehindertenquoten der Deutsche Wohnen AG (Holding)
und der GSW lagen Uber den gesetzlich festgelegten 5%,
die der DWCF und DWC lagen im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben. Die DWM und DWI erfiillen die Vorgaben nicht und
leisten ihren Beitrag tber die Ausgleichsabgabe, ebenso wie
die KATHARINENHOF® GmbH mit einer Quote von 3,7 %.
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Vereinigungsfreiheit und Recht
auf Kollektivverhandlungen

HR5 Geschaftstatigkeiten mit signifikantem Risiko

fir die Vereinigungsfreiheit

Die Deutsche Wohnen Gruppe ist ausschlieBlich in Deutschland
tatig und befolgt in ihren Geschaftsaktivitaten die gesetzlichen
Bestimmungen. Das Recht auf Vereinigungsfreiheit ist im deut-
schen Grundgesetz verankert. Unsere Auftragnehmer werden
in Vertragen, wie unter HR2 beschrieben, zur Einhaltung ver-
pflichtet.

Kinderarbeit

HRé6 Geschafte mit erhohtem Risiko der Kinderarbeit

und ergriffene MaBnahmen

Die Deutsche Wohnen Gruppe ist ausschlieBlich in Deutschland
tatig und befolgt in ihren Geschaftsaktivitaten die gesetzlichen
Bestimmungen. Das Verbot der Kinderarbeit ist in Deutschland
im Kinderschutzgesetz festgeschrieben.

Auftragnehmer fir den Neubau sind verpflichtet, den DGNB-
Standard einzuhalten. Dieser fordert die Verwendung von Bau-
produkten, deren Gewinnung und Verarbeitung anerkannten
okologischen und sozialen Standards entsprechen. Ziel sind
der Ausschluss von Kinderarbeit und die Einhaltung von Sozial-
und Umweltstandards bei der Natursteingewinnung, die die
Arbeitsbedingungen in Steinbriichen und weiterverarbeitenden
Betrieben in Entwicklungs- und Schwellenlandern verbessern.

/wangsarbeit

HR7 Geschafte mit erhohtem Risiko der Zwangsarbeit
und ergriffene MaBnahmen

Die Deutsche Wohnen Gruppe ist ausschliefilich in Deutschland
tatig und befolgt in ihren Geschaftsaktivitaten die gesetzlichen
Bestimmungen. Das Verbot der Zwangsarbeit ist im deutschen
Grundgesetz verankert. Eventuelle Zwangsarbeit der am Neubau
beteiligten Firmen wird, wie unter HR2 und HRé beschrieben,
ausgeschlossen.

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Gesellschaft
Managementansatz

Wohnen ist ein Grundbediirfnis des Menschen. Gute Wohn-
standards und intakte Infrastrukturen sind fiir die Lebensqualitat
des Einzelnen von hoher Bedeutung und tragen wesentlich zu
einem guten sozialen Klima in unserer Gesellschaft bei. Die
Schaffung bezahlbaren Wohnraums ist eine Gemeinschaftsauf-
gabe von Bund, Landern und Kommunen zusammen mit Unter-
nehmen und Investoren. Die Immobilienwirtschaft spielt hierbei
eine zentrale Rolle. Dieser Verantwortung wollen wir gerecht
werden und beteiligen uns an der regen Diskussion um die
notwendigen Rahmenbedingungen fir den Wohnungsneubau.

Die Immobilienwirtschaft verzeichnet seit mehreren Jahren eine
dynamische Entwicklung. Der Neubau hinkt der Nachfrage jedoch
hinterher, was mancherorts stark steigende Wohnkosten zur
Folge hat, die gerade einkommensschwachere Mieter belasten.
Prognosen des Bundesinstituts fur Bau-, Stadt- und Raumfor-
schung (BBSR) gehen von einem Bedarf von jahrlich 250.000
Wohnungen in den nachsten Jahren aus. Nur mehr Investitionen
konnen den Mietwohnungsmarkt auf Dauer entspannen. Die
Deutsche Wohnen hat erstmalig zwei Neubauprojekte initiiert,
um dem zunehmenden Bedarf an guten und preiswerten
stadtischen Wohnungen zu begegnen. Hierbei knipfen wir
an die Traditionen der klassischen Moderne und der Arbeiter-
siedlungen der 1920er- und 1930er-Jahre an, deren innovative
Wohnkonzepte mit hellen Rdumen und praktischen Grundrissen
noch heute den Wohnbediirfnissen entsprechen. Fir die Klima-
freundlichkeit und langfristig stabile Nebenkosten fir unsere
Mieter und Kaufer bauen wir méglichst energieeffizient. In Pots-
dam-Babelsberg wurde 2014 der Grundstein fir 103 Miet-
wohnungen gelegt - 23 davon barrierefrei. Die komplette Wohn-
anlage wird kinftig mit Fernwarme versorgt und erfillt den
Energiestandard KfW 70. Fiir 2017 ist in Berlin-Charlottenburg
ein zukunftsfahiges Stadtquartier mit insgesamt fast 600 zeit-
gemafen Stadtwohnungen geplant. Die Projekte entsprechen
den Kriterien flr nachhaltiges Bauen gemaf3 der Deutschen
Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen ([DGNB).
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Ebenso wichtig wie die Bausubstanz ist die Lebendigkeit der
Stadtquartiere und der Mieterstruktur. Wir arbeiten deshalb an
einer besseren Durchmischung der Viertel und wollen Rand-
gruppen generell noch starker integrieren. Um eine funktionie-
rende Nachbarschaft zu unterstitzen, treffen unsere Mitarbeiter
in den Service Points eine bewusste Auswahl der Mieter. Dabei
kommt es auf die richtige Mischung und die Harmonie von Neu-
und Altmietern an. Eine aktuelle gesellschaftliche Herausforde-
rung ist die Unterbringung von Fliichtlingen, die aus politischen
Grinden ihr Land verlassen missen. Hier wollen wir aktiv mitge-
stalten. Deshalb arbeiten wir bereits heute erfolgreich im gesam-
ten Bundesgebiet mit den jeweiligen Gemeinden zusammen.
Anfang 2015 wurde mit der Stadt Berlin ein Ubereinkommen
beziglich der Bereitstellung von Flichtlingswohnungen geschlos-
sen. Seit Anfang des Jahres konnten bereits mehrere geeignete
Wohnungen an Flichtlinge vermittelt werden.

Mit der KATHARINENHOF® GmbH kénnen wir vielen Menschen
flr den Lebensabend ein attraktives Heim bieten. Das erreichen
wir einerseits durch individuell zugeschnittene Pflege und
Betreuung nach modernsten Standards sowie mit innovativen
Therapieformen. Andererseits wirken die Einrichtungen der
KATHARINENHOF® GmbH als Zentren des kulturellen Miteinan-
ders in ihren Gemeinden und stehen als Veranstaltungsort allen
Birgern offen.

Direktes Umfeld

S01 Folgen der Geschaftstatigkeit fir das Gemeinwesen
In den Regionen, in denen wir tatig sind, leisten wir einen wich-
tigen volkswirtschaftlichen Beitrag, indem wir Arbeits- und
Ausbildungsplatze bieten und Auftrage an die Unternehmen vor
Ort vergeben. Die KATHARINENHOF®-Einrichtungen gehéren
wegen ihrer eher landlichen Lage haufig zu den gréfiten Arbeit-
gebern der jeweiligen Region. Eine solide wirtschaftliche
Situation und qualitatives Wachstum sorgen fir Sicherheit und
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter.

Wir erreichen durch kontinuierliche Investitionen in Instand-
haltung und Modernisierung eine hohe Qualitat und Attraktivitat
unserer Bestande. Durch unsere effiziente Verwaltung und
die schnellen Bearbeitungszeiten in den Service Points halten
wir den Leerstand auf niedrigem Niveau und entlasten so den
angespannten Wohnungsmarkt. Die durchschnittliche Leer-
standsquote lag 2014 bei 2,2%. In den strategischen Kern- und

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Wachstumsregionen konnte der Leerstand, insbesondere durch
verstarkte Vermietungsaktivitaten in den Core-Markten, von
2,0% auf 1,9% reduziert werden. Um weiteren Wohnraum zu
schaffen, hat die Deutsche Wohnen das ..Biindnis fir Wohnungs-
neubau in Berlin” unterstitzt und durch fachliche Beitrage an
der Ausarbeitung mitgewirkt.

Wie nicht in jedem der grof3en Wohnungsunternehmen ublich,
verfiigt die Deutsche Wohnen Uber ein hauseigenes Forderungs-
management. Neben weiteren Vorteilen bietet es die Mdglichkeit,
unseren Mietern in finanzieller Notlage frihzeitig Losungen
anzubieten. Wir sorgen fir eine fristgerechte Zahlungserinne-
rung und bieten betroffenen Mietern bei Bedarf ein persdnliches
Gesprach mit unseren Wohnberatern in Berlin oder Hannover
an. Unser Ziel ist es, Zwangsraumungen zu verhindern und
alternative Losungen zu finden. Zudem ermdglichen wir Raten-
zahlungen der ausstehenden Miete und stellen bei Bedarf den
Kontakt zu einem Schuldnerberater vor Ort her. Das System der
Berater wird seit dem Berichtsjahr schrittweise auch auf die
Mieter der GSW ausgedehnt. Fir unverschuldet in Not geratene
Mieter gibt es den GSW-Sozialfonds, der von der Deutsche Wohnen
weitergeflhrt wird. Dort konnen im Notfall finanzielle Zuschisse
beantragt werden, wenn kein ausreichender Rechtsanspruch
auf staatliche Unterstitzung oder keine Versicherungsanspriiche
bestehen.

Die Einrichtungen der KATHARINENHOF® GmbH verstehen sich
als kulturelle Mittelpunkte fiir Bewohner und Blirger und pragen
die Lebendigkeit der sie umgebenden Gemeinschaften. Zum
gemeinwesenorientierten Engagement gehdren die Beteiligung
an Gemeinde- und stadtischen Strukturen tber die Mitarbeit in
Fachgruppen oder Beiraten und die Offnung hauseigener Infra-
strukturen fir die Allgemeinheit.

Die KATHARINENHOF® GmbH beteiligt sich auBerdem an bran-
chenbezogenen wissenschaftlichen Projekten, wie beispielsweise
einer dreijahrigen Wirksamkeitsforschung zu Interaktionsinstru-
menten im Betreuungs- und Pflegealltag dementer Menschen.
Aktuell unterstitzt das Unternehmen ein Projekt finanziell
und personell, das die positiven Verhaltensauswirkungen des
Marchenerzahlens bei Menschen mit Demenz erforscht.
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CRE7 Freiwillige/Unfreiwillige Umsiedlung von Personen
Fir den 2017 geplanten Neubau in Berlin-Westend sind 200 Mie-
ter der bestehenden Wohneinheiten vom Abriss betroffen. Fir die
Deutsche Wohnen ist die Akzeptanz der energieeffizienten Nach-
verdichtung des Quartiers von hoher Bedeutung. Darum wurde
2014 der Dialog mit den Betroffenen ber eine Veranstaltung in
der IHK Berlin, einem .Vor-Ort-Biro” und eine eigene Webseite
zum Projekt (@ www.siedlung-westend.de) aufgenommen. Den
Bewohnern wird gleichwertiger Ersatz aus dem Unternehmens-
bestand angeboten und Altmieter bekommen ein vorrangiges
Mietrecht fir die Neubauten. Um Umzlge innerhalb der Siedlung
zu ermdglichen, sind mehrere Bauabschnitte geplant.

Korruption

S02 Anteil der auf Korruptionsrisiken

Uberpriiften Geschaftsbereiche

Alle Unternehmensbereiche und Prozesse der Deutsche Wohnen
unterliegen regelmafigen Untersuchungen hinsichtlich Com-
pliance-Risiken. Unsere Verhaltensrichtlinie, die rechtskonfor-
mes Handeln vorschreibt und definiert, ist fir alle Mitarbeiter
im Unternehmen giltig und bindend. Unternehmensweit ist eine
Unterschriftsregelung in Kraft, die eine Zweitunterschrift und eine
Plausibilitatskontrolle nétig macht. Die notwendige Hierarchie-
stufe des Unterzeichnenden ist vom Wert der Rechnung abhangig
und steigt entsprechend.

S03 Prozentsatz der zur Pravention geschulten Mitarbeiter
Unsere Verhaltensrichtlinien stellen unmissverstandlich klar,
dass Mitarbeiter nicht berechtigt sind, Geschenke oder Vergiinsti-
gungen anzunehmen oder zu fordern. Dies gilt insbesondere,
wenn Zuwendungen im Gegenzug fur die Zusicherung eines
moglichen Geschéftsabschlusses gewahrt werden. Auch die
unrechtmafige Beeinflussung von Geschéftspartnern durch
Beginstigungen, Geschenke oder die Gewahrung sonstiger
Vorteile untersagen die Richtlinien eindeutig. Die Richtlinien
werden jedem neuen Mitarbeiter bei Arbeitsantritt ausgehandigt
und er auf deren Befolgung verpflichtet. Zudem sensibilisieren
die Vorgesetzten ihre Mitarbeiter fir diese Themenfelder. Als
Ansprechpartner fir Fragen und/oder Meldungen etwaiger Ver-
stofe oder Verdachtsfalle fungiert insbesondere der Compliance
Officer der Deutsche Wohnen.

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

S04 Nach Korruptionsvorfallen ergriffene Mailnahmen
Im Berichtszeitraum wurden, wie auch in den Vorjahren, keine
Korruptionsvorfalle bekannt.

Politik

S05 Positionen und Beteiligung an politischen
Entscheidungsprozessen und Lobbying-Aktivitaten

In Politik und Gesellschaft hat die Aufmerksamkeit fir das
Thema Wohnen im Jahr 2014 erneut stark zugenommen. Demo-
grafische Entwicklung und Urbanisierung wirken sich auf den
Wohnungsmarkt aus. Klimaschutz und Energiepreisentwicklung
stellen Immobilieneigentiimer wie Mieter vor neue Herausforde-
rungen. Die Immobilienbranche gerat durch gesellschaftliche
Anforderungen und politische Regularien verstarkt unter Druck.
Eine gesellschaftliche Akzeptanz kann nur erreicht werden,
wenn wir auf die Zuschreibungen von moralischen, ckologischen
und dkonomischen Forderungen addquat reagieren und unsere
Position darlegen konnen. Die Deutsche Wohnen ist mit ihrer
Erfahrung und Expertise als eines der fiihrenden Wohnimmo-
bilienunternehmen ein natiirlicher Partner der Politik in Bund,
Landern und Kommunen. Darum haben wir im Berichtsjahr unsere
politische Kommunikation und unsere Lobbying-Aktivitaten stark
ausgeweitet. Wir wollen uns, als mit Gber 100.000 Wohneinheiten
groftes privates Wohnungsunternehmen in der Hauptstadt
Berlin, als Ansprechpartner fiir wohnungswirtschaftliche und
politische Fragen etablieren und positionieren uns als wert-
orientiertes Unternehmen mit verantwortungsbewusster
Unternehmensfihrung. Die Kommunikation ist dabei breit
aufgestellt und beschrankt sich nicht auf einzelne Adressaten,
da es uns um Themen geht, nicht um politische Strémungen.
So reden wir mit allen im Bundestag vertretenen Parteien.

Die Deutsche Wohnen Gruppe engagiert sich fir ihre unter-
nehmerischen Anliegen auch im Rahmen ihrer Mitgliedschaften
in den interessenvertretenden Verbanden (vgl. Punkt 4.13). Die
Deutsche Wohnen ist seit Kurzem gréf3tes Mitglied im Verband
Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen (BBU). Der
BBU-Verbandstag wahlte im Berichtsjahr den Vorstandsvorsit-
zenden der Deutsche Wohnen, Michael Zahn, in den Verbands-
ausschuss.
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Im Rahmen unserer externen Stakeholderkommunikation
besuchen Mitarbeiter der Deutsche Wohnen regelmafig Veran-
staltungen und Podiumsdiskussionen im politischen Umfeld -
insbesondere in der Bundeshauptstadt Berlin. Beispiele dafir
sind Diskussionen der Bundesfachkommissionen . Stadtentwick-
lung” und .Steuern” des Wirtschaftsrates der CDU e.V., die Ver-
anstaltungen des .Biindnisses fir bezahlbares Wohnen und
Bauen” des Bundesbauministeriums oder der erste .Energie-
dialog 2014" mit Bundeswirtschaftsminister Sigmar Gabriel.
Der Vorstandsvorsitzende der Deutsche Wohnen, Michael Zahn,
nahm an einem Parlamentarischen Frihstick zum Thema
Mietpreisbremse sowie am 10. Deutschen CSR-Forum in
Ludwigsburg teil.

S06 Gesamtwert der Zuwendungen mit politischem
Hintergrund

Fur das Sommerfest des Parlamentskreises Mittelstand (PKM]
der CDU/CSU-Fraktion, der grofiten Parlamentariervereinigung
des Deutschen Bundestags, spendete die Deutsche Wohnen
EUR 5.000. Die Deutsche Wohnen ist 2014 gegen einen jghrlichen
Mitgliedsbeitrag von EUR 10.000 als ordentliches Mitglied in
den Wirtschaftsrat der CDU e.V. eingetreten. Dariber hinaus
sind wir in den unter Punkt 4.13 gelisteten Verbanden aktiv.
Unsere Kosten fur die mafigeblichen Mitgliedschaften bei dem
Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen,
dem Deutschen Verband fir Wohnungswesen, Stadtebau und
Raumordnung, der European Public Real Estate Association,
dem Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilien-
unternehmen und dem Zentralen Immobilienausschuss beliefen
sich im Berichtsjahr insgesamt auf rund EUR 120.000.

Wettbewerbswidriges Verhalten

S07 Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens
Im Berichtszeitraum wurden, wie auch in den Vorjahren, keine
Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder
Monopolbildung bekannt.

Gesetzestreue

S08 GeldbuBen/Sanktionen wegen GesetzesverstéBen
Im Berichtszeitraum kam es zu keinen wesentlichen Bufigeldern
oder Sanktionen wegen der Verletzung von Gesetzen.

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Produktverantwortung
Managementansatz

Das Fundament unseres Wirtschaftens ist unser Immobilien-
bestand. Es liegt in unserer Verantwortung und in unserem Inter-
esse, diesen in einer méglichst hohen Qualitat zu erhalten bzw.
zu einer hoheren Qualitatsstufe zu entwickeln. 76 % unseres
Bestands sind bereits in einem guten bis sehr guten Zustand.
12 % haben wir zur Entwicklung vorgesehen und investieren
in den ndchsten vier Jahren rund EUR 280 Mio. in Modernisie-
rungen der Ausstattungsstandards und des Gebaudezustands.
Im Geschaftsjahr haben wir EUR 152,9 Mio. bzw. fast EUR 17
pro m2 (2013: EUR 15 pro m?) fur Instandhaltung und Moderni-
sierung aufgewendet. Dabei entfielen EUR 88,8 Mio. auf Instand-
haltungen und EUR 64,1 Mio. auf Modernisierungen. Fir eine
hohe Lebensqualitat wird dem Mieter oder Kaufer jede Wohn-
einheit im bestmdglichen Zustand zur Verfiigung gestellt.
Sowurden 2014 im Rahmen der Neuvermietungen durchschnitt-
lich EUR 3.359 pro Wohnung investiert.

In unserer Verantwortung liegt die optimale Umweltvertrag-
lichkeit durch Warmedammungen und Energieeffizienz. Unsere
Mafinahmen und Erfolge auf diesem Gebiet werden im Kapitel
Okologie beschrieben (siehe S. 22 ff.). Ebenso beachten wir
gesundheitliche Aspekte unserer Bausubstanz, vor allem in
Bezug auf eingesetzte Materialien. Zu Mafinahmen zur Asbest-
beseitigung siehe EN26.

Auch im Bereich Neubau ist Qualitat unsere oberste Leitlinie.
Dabei haben wir den gesamten Lebenszyklus im Blick und bauen
so, dass Stadtebau und Architektur eine langfristig hohe
Gite aufweisen und unsere Neubauten am Ende ihres Produkt-
lebens fiir andere Verwendungen wiederaufbereitet werden
konnen. Die entstehenden Wohnungen sind aufgrund einer
ganzheitlichen, guten Planung bei gleichem Wohnkomfort
kleiner, wodurch der Flachenverbrauch und der Unterhaltungs-
aufwand pro Einwohner gesenkt werden kénnen. Zusatzlich
verfiigen sie Uber attraktive AuBenraume mit Terrassen, Loggien
und Gemeinschaftsflachen. Dabei achten wir auf preiswerte
Baukosten, energetisch effiziente Designs und technische
Ausstattungen, was unseren Mietern und Kaufern bei Komfort,
Erstinvestition und Warmmiete zugutekommt.
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Im Bereich Pflege liegt unsere Verantwortung auf einer optimalen
Pflege und Betreuung. Alle Einrichtungen der KATHARINENHOF®
GmbH weisen eine im Branchenvergleich Uiberdurchschnittliche
Servicequalitat auf. Diese spiegelt sich auch in den Bewertungen
des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung wider:
In 82 Kategorien erzielten die KATHARINENHOF®-Einrichtungen
ausschliefllich sehr gute Resultate von 1,0 bis 1,2. Dies zeigt
sich auch in unseren seit Jahren Uberdurchschnittlich hohen
Auslastungszahlen. Die durchschnittliche Belegungsquote lag
im Berichtsjahr unverdndert bei 96,1 %.

Fir unsere denkmalgeschitzten Bauten, die zum 31. Dezember
2014 28.420 Wohneinheiten umfassen und 19,3% unseres
Gesamtbestands ausmachen, ist Produktverantwortung noch
einmal besonders auszulegen. Hier geht es um einen Ausgleich
zwischen den Anforderungen der Mieter und dem Erhalt von
kultureller Identitat. Fir den fachgerechten Schutz und die
Pflege unseres Bestands arbeiten wir eng mit den jeweiligen
Landesdenkmalamtern und den Denkmalschutzbehdrden der
einzelnen Gemeinden zusammen.

Kundensicherheit und -gesundheit

PR1 Lebenszyklusstadien von Produkten, fiir die Sicher-
heits- und Gesundheitsauswirkungen analysiert wurden
Wir untersuchen unsere Wohneinheiten bei jedem Mieter-
wechsel auf Sicherheitsmangel und gesundheitliche Gefahren
und beseitigen diese gegebenenfalls. Dies trifft auf den gesam-
ten Bestand zu.

Die nachhaltige und sichere Gestaltung unserer Neubauten
betrachten wir Uber den gesamten Lebenszyklus, angefangen
von der Konzeptions-, Planungs- und Umsetzungsphase bis hin
zur Inbetriebnahme des Geb&udes.

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Produkte und Dienstleistungen

PR3 Grundséatze/Verfahren zur Produktkennzeichnung
Den Vorgaben der Novellierung der deutschen Energieeinspar-
verordnung (EnEV] kommen wir nach und stellen Neumietern
und Kaufern einen Energieausweis zur Verfigung. Von der
Verordnung ausgenommen sind unsere denkmalgeschitzten
Bestande. Bei Neubezug stellen wir unseren Mietern auflerdem
einen umfassenden Mieterordner mit Informationen zu Ansprech-
partnern und Tipps zu gesundem Wohnen bereit. Zudem stehen
Mitarbeiter der Service Points vor Ort sowie Mitarbeiter der
Service-Hotline fir Auskinfte bereit.

CRES8 Nachhaltigkeitszertifizierungen

Unsere Neubauprojekte orientieren sich am Bewertungssystem
Nachhaltiges Bauen (BNB) bzw. am Deutschen Gitesiegel Nach-
haltiges Bauen (DGNB]. So erreichen die Reihenhauser in Pots-
dam-Babelsberg den Silber-Standard (momentan vorzertifiziert),
unter anderem durch die Erfillung des Energiestandards KfW 70.
Die Geschosswohnungsbauten zertifizieren wir ebenfalls, auch
hier mit dem Ziel des Silber-Standards. Diese liegen energetisch
leicht Uber dem KfW-55-Standard, der vergleichbar mit einer
Passivhausbauweise ist. Fur das Projekt in Berlin-Westend sind
die Nachhaltigkeitskriterien bereits im Auslobungstext des Wett-
bewerbsverfahrens integriert. Hier streben wir eine Zertifizierung
als Nachhaltiges Stadtquartier mit der Gold-Auszeichnung an.

PR5 Verfahren zur Ermittlung der Kundenzufriedenheit
Unsere Mieterbetreuung in den Service Points steht flr samt-
liche Anliegen der Mieter, wie Verbesserungswiinsche, bereit.
Auch Uber die unternehmenseigene Webseite und das zentrale
Service Center gibt es die Moglichkeit der Kontaktaufnahme.
Die Anfragen werden individuell behandelt, eine zentrale Erfas-
sung und Auswertung gibt es bislang nicht. Im Zuge der Ver-
marktung lassen wir uns Uber die unabhangige Plattform immo-
bilienscout24.de bewerten. Das Bewertungsergebnis tber das
Wohnungsportal ist .sehr gut” (3,3 von 5 Sternen) in den letzten
12 Monaten. Eine Form der Einbindung unserer Mieter in die
Projektkommunikation sind projektbezogene Mieterbeirate und
Mieterversammlungen im Rahmen der Modernisierungs- und
Sanierungsmafnahmen in Berlin-Hellersdorf sowie des Neu-
bauprojekts Westend in Berlin-Charlottenburg.
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Zusatzlich bieten wir unseren Mietern mit dem E-Service ein
Online-Portal zum Kundendialog. Im E-Service werden Online-
Formulare, zum Beispiel zur Beantragung der Anderung einer
Bankverbindung, zur Anforderung einer Mietbescheinigung,
zum Nachbestellen von Schlisseln oder zum Aufgeben einer
Schadensmeldung, zur Verfiigung gestellt. Das Portal ermdglicht
ein direktes Feedback und stellt eine schnellere Bearbeitungs-
zeit der Mieteranliegen sicher. Aktuell nutzen rund 5% der
Mieter den E-Service, den wir in den kommenden Jahren noch
weiter ausbauen wollen.

Werbung

PR6 Programme zur Einhaltung von Gesetzen

und freiwilligen Vereinbarungen in der Werbung

Wir befolgen in unseren Kommunikationsaktivitaten die gesetz-
lichen Bestimmungen. Zudem halten wir uns auch an die Empfeh-
lungen des Deutschen Werberats.

Mit unseren offentlichkeitswirksamen Sponsoringaktivitaten
fordern wir soziale und kulturelle Projekte moglichst im Umfeld
unserer Bestande. Mit der Ubernahme der GSW haben wir unser
Sponsoringkonzept verfeinert und auch an den Anforderungen
des GSW-Bestands ausgerichtet. Wir wollen mit mehreren
kleineren Aktivitaten vor Ort grofere Effekte erzielen. AuBer-
dem achten wir darauf, vermehrt unsere Kernkompetenzen
einzubringen.

Was und wie unsere Mitarbeiter Uber das Internet kommu-
nizieren, ist fir die AuBensicht der Deutsche Wohnen Gruppe
entscheidend. Innerhalb der unternehmensweit gltigen Verhal-
tensrichtlinien finden sie Richtlinien, wie eine seridse Kommuni-
kation in sozialen Netzwerken zu gestalten ist.

PR7 Verstofle gegen Standards fiir Werbung,
Marketing, Sponsoring
Im Berichtsjahr wurden keine Verstof3e gemeldet.

Leistungsindikatoren
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Datenschutz

PR8 Beschwerden aufgrund der Verletzung

des Kundendatenschutzes

Die Deutsche Wohnen halt sich an das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG). Die Befolgung sichern interne Richtlinien, die allen
Mitarbeitern im Intranet zur Verfligung stehen. Eine Security
Policy enthalt einen detaillierten Handlungsleitfaden zum
Umgang mit Informationen und Arbeitsgeraten und wahrt die
Informationssicherheit durch die Mitarbeiter. Ein Datenschutz-
beauftragter Uberwacht die ordnungsgemafie Anwendung der
Technologien, wirkt auf die Einhaltung der Datenschutzbestim-
mungen hin und schult die Mitarbeiter. Im Berichtsjahr wurden
keine Beschwerden bekannt.

Derzeit erarbeitet die Deutsche Wohnen eine Stellungnahme
zu einer Anfrage des Berliner Beauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit. Thema ist die teilweise Erfassung von
angrenzenden &ffentlich zuganglichen Bereichen in der Video-
Uberwachung eines Verwaltungsstandortes.

Gesetzestreue

PR9 Wesentliche GeldbuBlen fiir GesetzesverstoBe

bzgl. der Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
Wesentliche BuB3gelder aufgrund von Verstéf3en gegen Ge-
setzesvorschriften in Bezug auf die Zurverfiigungstellung und
Verwendung von Produkten und Dienstleistungen wurden im
Berichtszeitraum nicht bekannt.
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INDEX NACH GRI
(G3.1 & SECTOR SUPPLEMENT)

® vollerfillt © teilweise erfiillt

Erfillungs- Seiten-
Index nach GRI (G3.1 & Sector Supplement) grad verweis
1. Vision und Strategie
1.1 Statement des Vorstandsvorsitzenden [ J
1.2 Zentrale Nachhaltigkeitsauswirkungen, -risiken und -chancen [ J 2
2. Organisationsprofil 3
2.1 Name des Unternehmens [ 3
2.2 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen [ J 3
2.3 Geschéftsbereiche und Unternehmensstruktur [} 5
2.4 Hauptsitz des Unternehmens [ J 6
2.5  Lander mit Geschaftstatigkeitsschwerpunkt [ ] 6
2.6 Eigentimerstruktur [ J 6
2.7 Markte [ ] 6
2.8 Grofe des Unternehmens [ 7
2.9 Signifikante Anderungen im Berichtszeitraum [ J 7
2.10  Auszeichnungen im Berichtszeitraum [ ] 7
3. Berichtsparameter 8
3.1 Berichtszeitraum [ ] 8
3.2 Datum des letzten Berichts [ ] 8
3.3  Berichtszyklus [ J 8
3.4 Ansprechpartner fir Fragen zum Bericht [ 8
3.5  Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte [ J 8
3.6 Bilanzierungsgrenzen des Berichts [ ] 8
3.7  Einschrankungen des Berichtsumfangs [ J 8
3.8 Joint Ventures, Tochterunternehmen, Outsourcing o 8
3.9  Datenerfassung [ 8
3.10 Anderungen bei der Darstellung von Informationen im Vergleich zu friiheren Berichten [ J 9
3.11  Anderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder der Messmethoden [ J 9
3.12  Index nach GRI [ ] 9
3.13  Externe Verifizierung [ ] 9

Bei den Leistungsindikatoren sind die Pflichtindikatoren fett gesetzt, Angaben zu den nicht fett gesetzten Zusatzindikatoren sind freiwillig.
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® vollerfillt © teilweise erfiillt

Erfillungs- Seiten-
Index nach GRI (G3.1 & Sector Supplement) grad verweis
4. Unternehmensfiihrung, Verpflichtungen und Engagement 9
4.1 Flhrungsstruktur [ ] 9
4.2 Unabhangigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden [ J 10
4.3 Kontrollorgan bzw. unabhangige Mitglieder der Unternehmensfiihrung [} 10
4.4 Mechanismen fir Aktionars- und Mitarbeiterempfehlungen [ J Il
an den Vorstand/Aufsichtsrat
4.5  Verknipfung der Vorstandsvergltung mit der Unternehmensleistung [ J Il
4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenkonflikten [ ] 12
4.7  Expertise der Leitungsgremien im Bereich Nachhaltigkeit [ J 12
4.8 Leitbilder, Unternehmenswerte und Verhaltenskodizes o 12
4.9 Verfahren auf Vorstands-/Aufsichtsratsebene [ J 13
zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung
4.10 Verfahren zur Beurteilung der Leistungen des Vorstands [ ] 13
411 Umsetzung des Vorsorgeprinzips [ J 13
4.12  Unterstiitzung externer Initiativen [ ] 13
4.13  Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen [ J 13
414 Einbezogene Stakeholdergruppen [ 14
4.15  Auswahl der Stakeholder [ J 14
416 Ansétze fur den Stakeholderdialog (Art/Haufigkeit) [} 15
4.17  Stellungnahme zu zentralen Anliegen der Stakeholder [ J 16
Okonomische Leistungsindikatoren 18
Managementansatz [ J 18
EC1 Erwirtschafteter und verteilter Wert [ ] 18
. . . EC2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels © 19
Okonomische Leistung —— -
EC3 Betriebliche soziale Zuwendungen [ J 19
EC4 Finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand [ J 20
EC5 Verhaltnis von Standardgehaltern zum lokalen Mindestlohn © 20
Marktauftritt EC6 Zahlungen an lokale Zulieferer [ J 20
EC7 Beschéftigung lokaler Arbeitnehmer in Fiihrungspositionen © 20
Indirekte 6konomische  EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen fiir das Gemeinwohl [ J 20
Auswirkungen EC9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen [ J 22
Okologische Leistungsindikatoren 22
Managementansatz [} 22
o EN1 Gewicht/Volumen der eingesetzten Materialien © 23
Materialeinsatz : - . —
EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz © 23
EN3 Direkter Energieverbrauch nach Primarenergiequellen [ J 23
EN4 Indirekter Energieverbrauch nach Primarenergiequellen [ J 25
. CRE1 Energieintensitat von Gebauden [ J 25
Energie -
EN5 Energiesparmaf3nahmen [ J 26
EN6 Energiesparmafinahmen bei Produkten [ J 27
EN7 Reduzierung des indirekten Energieverbrauchs © 27

Bei den Leistungsindikatoren sind die Pflichtindikatoren fett gesetzt, Angaben zu den nicht fett gesetzten Zusatzindikatoren sind freiwillig.



48 llll Deutsche Wohnen AG Index nach GRI (G3.1 & Sector Supplement)
Nachhaltigkeitsbericht 2014 gemaf GRI

® vollerfillt © teilweise erfiillt

Erfillungs- Seiten-
Index nach GRI (G3.1 & Sector Supplement) grad verweis
W EN8 Gesamter Wasserverbrauch nach Quellen [ J 27
asser CRE2 Wasserintensitat von Gebduden [ 27
. L EN11 Flachennutzung in geschiitzten Gebieten [ ) 27
Biodiversitat " A - " -
EN12 Auswirkungen von Aktivitaten in geschiitzten Gebieten [ J 27
EN16 Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen [ J 28
EN17 Weitere relevante Treibhausgasemissionen [ J 28
CRE3 Treibhausgasintensitat der Gebaude [ 28
CRE4 Treibhausgasintensitat aus Baustellenaktivitaten © 29
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen [ J 29
Emissionen, - .
Abwisser und Abfalle EN19 Ozonschadigende Substanzen nach Gewicht [ 29
EN20 NOx, SOx und andere signifikante Luftemissionen nach Gewicht [ J 29
EN21 Abwassereinleitungen © 30
EN22 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode © 30
EN23 Freisetzung von Schadstoffen nach Anzahl und Volumen [ J 30
CRE5 Vorbeugung von Altlasten [ J 30
EN26 Initiativen zur Verringerung von Umweltauswirkungen [ J 30
Produkte und der Produkte und Dienstleistungen
Dienstleistungen EN27 Anteil von Produkten und deren Verpackungen, ) 31
die wiederverwendet wurden
Gesetzestreue EN28 GeldbuBen/Sanktionen wegen Nichteinhaltung von Umweltauflagen [ 31
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren 31
Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschaftigung 31
Managementansatz [ J 31
LA1 Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhaltnissen und Regionen [ 32
. LA2 Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppen, Geschlecht und Regionen © 33
Beschaftigung — - - - —
LA3 Betriebliche Leistungen fiir Vollzeitbeschaftigte © 34
LA15 Riickkehr- und Verbleibsquote nach einer Elternzeit [ J 34
LA4 Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen © 34
Mitbestimmung LA5 Mitteilungsfristen in Bezug auf © 35
wesentliche betriebliche Veranderungen
LA7 Verletzungen, Abwesenheitsquote und Todesfalle © 35
Arbeitsschutz - : -
. CRE6 Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsysteme [ J 35
und Gesundheit
LA8 Risikokontrolle und Programme bzgl. schwerer Krankheiten [ J 36
Aus- und LA10 Aus- und Weiterbildungsstunden nach Mitarbeiterkategorien © 36
Weiterbildung LA12 Prozentsatz der Leistungsbeurteilungen und Entwicklungsplanungen © 37
Diversity und LA13 Zusammensetzung des oberen Managements © 37
Chancengleichheit und der Mitarbeiterstruktur (nach Diversitatsaspekten)
Gleiche Entlohnung LA14 Entlohnung nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie [ J 38

fir Frauen und Manner

Bei den Leistungsindikatoren sind die Pflichtindikatoren fett gesetzt, Angaben zu den nicht fett gesetzten Zusatzindikatoren sind freiwillig.
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® voll erfillt

© teilweise erfillt

Erfillungs- Seiten-
Index nach GRI (G3.1 & Sector Supplement) grad verweis
Menschenrechte 39
Managementansatz [ J 39
HR1 Investitionsvereinbarungen mit Klauseln oder Priifungen [ ] 39
. . bzgl. Menschenrechten
Geschaftspraxis — - -
HR2 Anteil Lieferanten, bei denen Priifungen zu Menschenrechtsfragen © 39
durchgefiihrt wurden, und ergriffene Mainahmen
Anti-Diskriminierung HR4  Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene MaBnahmen [ J 39
Vereinigungsfreiheit HR5 Geschéftstatigkeiten mit signifikantem Risiko [ ] 40
und Recht auf fur die Vereinigungsfreiheit
Kollektivverhandlungen
. . HRé6 Geschafte mit erhohtem Risiko der Kinderarbeit [ ] 40
Kinderarbeit p
und ergriffene Mafinahmen
7 . HR7 Geschéafte mit erhohtem Risiko der Zwangsarbeit [ J 40
wangsarbeit .
und ergriffene MafBinahmen
Gesellschaft 40
Managementansatz [ J 40
. S01 Folgen der Geschaftstatigkeit fiir das Gemeinwesen [ J 41
Direktes Umfeld R P -
CRE7 Freiwillige/Unfreiwillige Umsiedlung von Personen © 42
S02 Anteil der auf Korruptionsrisiken iiberpriiften Geschaftsbereiche © 42
Korruption S03 Prozentsatz der zur Pravention geschulten Mitarbeiter © 42
S04 Nach Korruptionsvorfallen ergriffene Mainahmen [ J 42
S05 Positionen und Beteiligung an politischen Entscheidungsprozessen [} 42
Politik und Lobbying-Aktivitaten
S06 Gesamtwert der Zuwendungen mit politischem Hintergrund [} 43
Wettbewerbswidriges S07  Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens [ J 43
Verhalten
Gesetzestreue S08 GeldbufBien/Sanktionen wegen Gesetzesverstéfien [ J 43
Produktverantwortung 43
Managementansatz [ J 43
Kundensicherheit PR1 Lebenszyklusstadien von Produkten, fiir die Sicherheits- und © JA
und -gesundheit Gesundheitsauswirkungen analysiert wurden
PR3 Grundséatze/Verfahren zur Produktkennzeichnung © 44
P_roduktg und CRE8 Nachhaltigkeitszertifizierungen © 4i
Dienstleistungen
PR5  Verfahren zur Ermittlung der Kundenzufriedenheit © 4L
PR6 Programme zur Einhaltung von Gesetzen [ J 45
Werbung und freiwilligen Vereinbarungen in der Werbung
PR7 Verstofle gegen Standards fur Werbung, Marketing, Sponsoring [ 45
Datenschutz PR8 Beschwerden aufgrund der Verletzung des Kundendatenschutzes [ ] 45
G PR9 Wesentliche GeldbuBen fiir Gesetzesverstdfie [ ] 45
esetzestreue

bzgl. der Nutzung von Produkten und Dienstleistungen

Bei den Leistungsindikatoren sind die Pflichtindikatoren fett gesetzt, Angaben zu den nicht fett gesetzten Zusatzindikatoren sind freiwillig.
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